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INTRODUCCION

Basado en el principio Constitucional de la Transparencia y teniendo en cuenta la importancia que
representa la participacion ciudadana para la Gestién de las Entidades Publicas, el Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia abre este espacio de interlocucion con la Ciudadania en
general (0 grupos de interés) en primer lugar con el proposito de dar a conocer el resultado de las
principales actividades desarrolladas durante la gestion del afio anterior y de otra parte, con el fin de
conocer opiniones o sugerencias de la Ciudadania, que permitan mejorar o mantener la planeacion de
los servicios a cargo de la Entidad.

En relacién con la Prestaciéon del Servicio de Salud, durante el afio anterior, adelantd gestiones
tendientes a mantener un buen grado de satisfaccion de los usuarios y vigild la prestacion eficiente y
oportuna de dichos servicios, desarrollando acciones tales como: auditorias médicas, control y
coordinacion de Servicios de Salud, seguimiento de contratos médicos, evaluaciones de calidad y
eficiencia, atencion permanente y oportuna de quejas y reclamos recibidas, organizacion del comité de
veeduria y ejecucién periddica de los Comités de Evaluacién de servicios a nivel local, regional y nacional;
actualizacion de la base de datos de los afiliados a Salud y presentacion de las declaraciones de giro y
compensacion.

De igual forma proceso6 y pagé las nominas de pensionados de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y
PROSOCIAL y Fundacion San Juan de Dios de manera oportuna a través de sus cuentas de ahorro.

RESENA HISTORICA

La Ley 21 de 1988 en su articulo 7° sefiala que la “Nacion, dentro del proceso de estructuracién o
reorganizacion, de acuerdo con las normas que adoptard, asumiria el pago de las pensiones de jubilacion
de cualquier naturaleza y sentencias condenatorias laborales, ejecutoriadas o por ejecutoriar a cargo de la
Empresa Ferrocarriles Nacionales de Colombia; para tal efecto, el Gobierno crearia un fondo para el
manejo de las cuentas respectivas y definiria la naturaleza juridica, la organizacion y el funcionamiento del
mismo”.

Al ordenarse la liquidacion de la Empresa Ferrocarriles Nacionales de Colombia a través del Decreto 1586
de 1989, nace el Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, mediante Decreto 1591
de 1989, como Establecimiento Publico del orden nacional, Personeria Juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente otorgadndosele como objeto el sefialado en el articulo 7° de la Ley 21 de 1988
de una parte, y la organizacidn y administracién de las prestaciones asistenciales a que tengan derecho
los empleados y los pensionados de los Extintos Ferrocarriles. En desarrollo de dicho objeto el Fondo
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cumpliria entre otras las funciones derivadas del literal |, articulo 3°. Administrar los bienes heredados de
dicha empresa, para lo cual podria adquirir, enajenar, arrendar y gravar tanto los muebles como los
inmuebles.

Mediante Decreto 0489 del 13 de marzo de 1996, El Ministerio Salud autoriza al Fondo de Pasivo Social
de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, para que continie prestando Servicios de Salud, pero como
ENTIDAD ADAPTADA al Sistema General de Seguridad Social en Salud y mediante Decreto 1128 del 29
de junio de 1999 la adscribe a dicho Ministerio.

En el afio de 1998 se liquida El Fondo de la Empresa Puertos de Colombia, siendo asignada por el
Gobierno Nacional al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles la obligacion de atender los servicios
asistenciales de los Pensionados de Puertos de Colombia y sus familiares.

MISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del
orden Nacional, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccidén Social, reconoce Prestaciones Econémicas
legales y convencionales a los ex trabajadores, pensionados y beneficiarios de las Liquidadas Empresas
Ferrocarriles Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi mismo, administramos los Servicios de Salud a los
pensionados y beneficiarios de la Empresa Liquidada Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Contamos con la infraestructura tecnoldgica y el talento humano calificado y comprometido para brindar
una excelente prestacion de nuestros servicios con calidad y transparencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS O DE CALIDAD

» Reconocer las prestaciones econémicas de acuerdo con el marco legal y ordenar el respectivo pago.

e Garantizar la prestacion de los Servicios de Salud, que requieran nuestros afiliados a través de la
efectiva administracion de los mismos.

e Sermodelo de Gestion Publica en el sector social.

o Mantener un sistema de informacion en linea confiable para todos los usuarios del FPS y ciudadanos,
que permita una retroalimentacion constante.

o Fortalecer la administracion de los bienes de la Entidad y la 6ptima gestion de los recursos.

o Fortalecer los mecanismos de comunicaciéon organizacional e informativa para proyectar los
resultados de la Gestion de la Entidad.
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ESTRUCTURA ORGANICA

(&) MINSALUD

Mediante los decretos 3968 y 3969 del 14 de Octubre de 2008, se ajustd la estructura orgénica y la
planta de personal del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia asi

OHPZU[AWIIES IACIONALES DE COLONBIA

ORGANIGRAMA FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FCN
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VISION

Dado que contamos con la infraestructura adecuada, recurso humano calificado, experiencia y bajos costos en
la Prestacion de los Servicios de reconocimiento y pago de las Prestaciones Econémicas y la administracién de
Servicios de Salud con transparencia en la gestion; nuestro reto es consolidarnos como la Entidad lider que
asuma los compromisos que por mandato legal y/o reglamentario le sean asignados, contribuyendo con las
politicas de gestidn publica, para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado en el sector de la seguridad
social

POLITICA DE CALIDAD

En concordancia con nuestra mision, orientada en los Codigos de Valores y Conducta Etica Buen Gobierno,
con participacion del personal competente; buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
usuarios, mediante el reconocimiento en términos de ley de las Prestaciones Econdmicas, legales y
convencionales, brindando servicios integrales de salud y proporcionando una mejor calidad de vida.

Lo que nos compromete con el mantenimiento y la mejora continua del Sistema Integral de Gestion, bajo
parametros de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad

1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de Direccionamiento Estratégico tiene como objetivo Asesorar estratégicamente a los procesos de
la Entidad en la formulacion de planes, politicas, objetivos, estrategias y realizar seguimiento a los planes, para
el funcionamiento y mejoramiento institucional, a través de los documentos de apoyo establecidos; con el fin de
lograr el cumplimiento de la misién y vision de la Entidad.

1.1 PLANES
1.1.1 Plan Estratégico

De acuerdo con las politicas del Sector Social “Enfocada a la Modernizacion y Transparencia de la
Administracion Publica”, el Fondo Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia continto con la ejecucion
de las actividades del Plan Estratégico formulado en el 2014. El Plan Estratégico como componente del sistema
de informacién gerencial, es un instrumento con el cual se definen los objetivos e Indicadores Estratégicos para
cuantificar su avance, de acuerdo con las politicas sectoriales.

La ejecucidon del Plan Estratégico 2014 fue del 100%, con el desarrollo de las diferentes actividades

programadas para el cumplimiento de los tres (3) objetivos del sector. Al cual se le realiza seguimiento
trimestralmente al Plan Estratégico.

10
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e  Elaborar y presentar oportunamente las 35 declaraciones de giro y compensacion ante el Consorcio
Fiduciario: Durante el afio 2014, se presentaron 56 declaraciones de giro y compensacién de las 42 que
estaba obligada la Entidad a presentar para un cumplimiento del 100% de la meta establecida.

e Realizar el 90% de las auditorias médicas programadas: Durante el afio 2014: Se realizaron 1783 visitas
de auditoria de Servicios de Salud de 1856 programadas para un cumplimiento del 100% de la meta
establecida. Adicionalmente en algunas localidades se realizd un mayor nimero de visitas de los
programas en el periodo, debido a la necesidad de desplazarse a los puntos de atencién de Servicios de
Salud en forma adicional a lo establecido para evaluar y dar solucién a dificultades en la prestacion de los
mismos.

e  Reconocer el 100% de las Prestaciones Econdmicas solicitadas por los usuarios del FPS: Durante el afio
2014 se radicaron un total aproximado de 7880 solicitudes relacionadas con los diferentes conceptos de
reconocimiento de prestaciones economica, de las cuales se dio tramite a 7244, las pendientes fueron
porque la peticion venia incompleta o por falta de documentacién, para un cumplimiento del 96% de la
meta establecida.

e % de Novedades de ndminas registradas y verificadas segun cronograma: durante el afio 2014, se
tramitaron y atendieron un total aproximado de 9190 solicitudes por diferentes conceptos relacionados con
las novedades a aplicar en las néminas de pensionados (FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA, FUNDACION SAN JUAN DE DIOS); de las cuales fueron tramitadas un total de 8226, para
un total de cumplimiento del 100% de novedades aplicadas.

e  Organizar y realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania: En el afio 2014 se
realizaron los siguientes productos:

1) Se actualizé la base de datos de pensionados, asociaciones, gremios y Federaciones, participantes en
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
2) Se elaboro el cronograma de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
3) Se elaboré el informe de Gestion vigencia 2012 por parte de los procesos, como insumo para la
Audiencia publica de Rendicidn de cuentas y se realizd la consolidacion para el semestre correspondiente.
4) El dia 22 de Julio de 2014 se desarroll6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
segun programacion establecida.

e  Elaborar la planeacion estratégica de Recursos Humanos: el cumplimiento de la meta fue establecida asi:

1) Durante las sesiones de la Comisioén de Personal de los dias 12 y 25 de Febrero del presente afio
(Actas No. 002 y 003), se revisaron las necesidades institucionales para la consolidacion del Plan
Institucional de Capacitacion, y mediante convocatoria publica a través de la Resolucion No. 0436 del 27
de Febrero de 2014 se promovié la conformaciéon de Equipos de Trabajo de Excelencia a través de los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo, para trabajar dichas necesidades institucionales. El dia 31 de Marzo
se aprobd por parte del Director General y se publico en la pagina intranet, el Plan Institucional de
Capacitacion y el Cronograma de Eventos de Capacitacién de la presente vigencia.

2) En sesion del dia 12 de Febrero de 2014 (Acta No. 002/2014), los integrantes de la Comisién de
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Personal y los funcionarios del proceso Gestion de Talento Humano, revisaron el Informe Diagnéstico y
definieron las actividades del Plan de Bienestar Social de la presente vigencia, para atender las
necesidades planteadas por los funcionarios alineadas también con las necesidades institucionales. Con
base en éste andlisis, se definié el Plan de Bienestar Social vigencia 2014, el cual fue aprobado por el
Director General y se encuentra publicado en la pagina intranet de la Entidad.

e  Mantener el Fenecimiento de la Cuenta: Esta actividad no aplica para el afio 2014.

e  Activo corriente/pasivo corriente: como razén de solvencia 4,64%; la cual significa que la Entidad dispone
de $4,64 de activo circulante para pagar cada $1.00 de obligaciones a corto plazo

e Activo total / pasivo total: Como razén de solidez 0,085%. Esto indica que por cada peso (1,00) que la
Entidad debe, cuenta con (0,085) centavos para pagar sus pasivos totales. Este indicador se ve
afectado por el calculo actuarial que corresponde a una proyeccién en el largo plazo.

Respecto a la ejecucion del Plan Estratégico 2014 el desarrollo de las actividades programadas para el

cumplimiento de los objetivos sectoriales se mantiene en 100%, logrando satisfactoriamente el cumplimiento del

mismo.

1.1.2 Plan de Accion

Es una herramienta de planeacién y control creada por la Ley 152 de 1994, que tiene como finalidad determinar
los objetivos y las metas propuestas para el cumplimiento de la Mision Institucional.

Al finalizar la vigencia 2014 la ejecucion del Plan de Accidn fue del 84% resultante de 178 actividades
proyectadas en el afio, correspondiente a 208 productos - metas programadas en los dos (2) semestres.

1.1.3 Plan Anticorrupcion

Para el afio 2014 el Fondo de Pasivo Social, contintio con la formulacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, Matriz Mapa de Riesgos Anticorrupcion, Tramites de Entidades y Tramites Generales.

1.2 REVISION POR LA DIRECCION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia durante el afio 2014, realizaron dos (2)
revisiones al Sistema Integral de Gestion de Calidad correspondiente al Il semestre de 2013 y del | semestre de
2014. Como también se elaboraron los Informes de Revisién Por La Direccion correspondiente a los mismos 2
semestres.

Durante las revisiones por la Direccion se analizd el cumplimiento de los diferentes procesos con los Planes
Institucionales y se identificaron algunos que no alcanzaban un porcentaje de cumplimiento satisfactorio, de los
cuales se adquirid un compromiso con la Alta Direccién para establecer y cumplir acciones de mejora las
cuales seran documentadas en el Plan de Fortalecimiento de SIG.
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1.3 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

El Plan de Eficiencia Administrativa con corte a 31 de octubre de 2014, ejecuto las siguientes 9 iniciativas
(actividades) asi:

1. Realizar campanas de sensibilizacion con el fin de concientizar y adaptar buenas practicas en el uso

de papel:

e Descripcion de avance: Se realizé unas diapositivas para sensibilizacion sobre eficiencia administrativa y
Cero Papel al prender los funcionarios sus computadores las cuales duraron una semana, donde se les
daba a conocer la importancia de disminuir el consumo de papel, que podemos hacer para lograrlo,
beneficios para la Entidad y el medio ambiente, como también se divulgo la politica cero papel. También
se realizaron otras diapositivas enviadas a todos los funcionarios concientizandolos sobre la importancia
de la disminucién del papel y ayuda al medio ambiente, acciones de mejora a realizar, y divulgacion del
link de cero papel.

2. Eliminar la exigencia de copias de los documentos que se entregan en las dependencias, con el fin de

disminuir el uso de papel, disminuir el tiempo de respuesta, y optimizar el espacio fisico:

e Descripcion de avance: Mediante resolucion 0185 del 7 de febrero de 2014 en el articulo segundo, la
Entidad aprueba la implementacion de actividades para adopcién de buenas practicas en Eficiencia
Administrativas y Politica Cero Papel, de las cuales entre esas esta la actividad de "Eliminar las copias de
recibido de memorandos, circulares, oficios, correos electronicos, etc." lo cual obliga a las dependencias
ylo funcionarios del FPS a no exigir ni tener copias de los documentos elaborados, entregados, entre
otras. Sin embargo falta mas concientizacion por parte de los funcionarios ya que algunos ain no se
acostumbran a eliminar las copias al 100%, impidiendo de esta manera el logro de la meta pactada en el
Plan de Eficiencia Administrativa.

3. Revisar y controlar el consumo de papel en las diferentes dependencias:
e Descripcion de avance: No se presenté avance.

4. Establecer una politica que formalice las buenas practicas y fortalezcan la estrategia de cero papel:

e Descripcion de avance: Se establecié una politica de Cero Papel la cual fue aprobada mediante acta 001
del 6 de febrero del 2014, y se encuentra publicada en la pagina de intranet de la Entidad, y fue divulgada
mediante diapositivas enviada a todos los funcionarios. No se le da cumplimiento aun al 100% debido a
que falta mas concientizacion por parte de los funcionario para el ahorro de papel y una mayor utilizacion
de las herramientas tecnolégicas adoptada por la Entidad al igual que el uso de papel reciclado para los
documentos en borrador.
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5. Darle un mejor beneficio a las herramientas tecnoldgicas implementadas en la Entidad:

Descripcion de avance: Se ha dado un mejor aprovechamiento a las herramientas tecnologicas
implementadas por la Entidad, realizando revisién de documentos en medio magnético antes de su
impresion, mejor aprovechamiento del programa de correspondencia y del correo electrénico, al igual que
mayor uso de la intranet y de las impresoras continuas, sin embargo se puede hacer mayor utilizacion de
estas herramientas usando las TRD virtuales, scanner, mas confianza de los correos electronicos
enviados, y de las comunicaciones oficiales enviadas por el programa de correspondencia.

6. Llegar acuerdos con Entidades externas él envi6é de documentos por medios electrénicos:

Descripcion de avance: Aun no se ha pactado algin acuerdo con Entidades externas en él envié de
documentos por medio de correo electronico o en medio magnético, los documentos se envian segun
requerimiento de las Entidades externas y/o Entes de Control; sin embargo él envié de documentos o
informacién solicitada por parte de Entidades y Entes de Control en medio fisico ha disminuido por cuento
la directiva presidencial 04 del 2012 es para todas las Entidades del Estado.

7. Adquirir un aplicativo el cual optimice los tramites internos, y evite documentos en fisico:

Descripcion de avance: A la fecha no se ha adquirido ningun aplicativo el cual optimice los tramites
internos debido a que se cuenta ya con un aplicativo llamado ORFEO el cual no se utiliza al 100%, aun no
se ve la necesidad de adquirir un nuevo aplicativo si no se le da el mayor beneficio al ya adquirido. Existen
herramientas tecnol6gicas implementadas por la Entidad las cuales se les puede dar un mejor
aprovechamiento obteniendo una disminucion en el consumo de papel y una mejor eficiencia
administrativa en el cambio de informacién.

8. Tener una atencioén en linea, para atender los requerimientos y necesidades de los usuarios:

Descripcion de avance: Se implement6 un call center el cual consta de 4 lineas telefonicas para atender
los requerimientos y necesidades de los usuarios, a la fecha no se han asignado unos funcionarios
especificos que se dediquen exclusivamente a la atencion del call center para atender los requerimientos
y necesidades de los usuarios oportunamente, ya que los funcionarios que estan a cargo en estos
momentos tienen otras funciones que han sido asignadas anteriormente, impidiendo de esta manera una
atencion eficiente y efectiva para los usuarios generando de esta forma una mala atencién el cual ha
producido quejas por parte de los usuarios.

9. Reutilizar los elementos en papel que aun se encuentran en buen estado para su uso:

Descripcion de avance: Los elementos de papel que se reutilizan son las hojas de papel utilizadas por
una sola cara y las carpetas que aun se encuentran en buen estado para su uso nuevamente. Pero se
puede dar un mayor uso y/o beneficio a los elementos en papel como: Reciclar las hojas de papel de los
documentos que ya no sirvan como documentos de apoyo, reciclar los vasos de papel, cajas de carton,
carpetas, entre otros, y contribuir de esta forma con el cumplimiento de la politica Cero Papel y llevar a
cabo las buenas practicas de Eficiencia Administrativa cumpliendo la resolucion 0185 del 7 de febrero del
2014,
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1.4 PROYECTO DE PRESUPUESTO VIGENCIA 2015

1.4.1 Ingresos estimados 2015

Al margen de los recursos que el fondo como adaptada recibe para garantizar el plan de beneficios
convencionales en salud (Plan de Atencion Complementario - PAC), los cuales deben ser cubiertos con cargo
al rubro servicios médicos convencionales, que corren como una obligacién de la nacién; se cuenta con otra
fuente de financiamiento originada por las sumas apropiadas como resultado del proceso de compensacion de
acuerdo a la poblaciéon y grupos etéreos bajo responsabilidad de la Entidad que hacen referencia a los
Servicios de Salud pos que debe atender la Entidad adaptada de salud que es realizada la evaluacién total de
las fuentes de financiamiento que garantiza la operatividad del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, en la vigencia de 2014 y las que se esperan se generen en la vigencia del afio 2015,
el detalle del resultado obtenido, en lo relacionado con las rentas propias, es el siguiente:

e Aportes de Afiliados Plan Obligatorio de Salud POS

El Fondo como Entidad Adaptada para la Prestacion de Servicios de Salud para los pensionados de
Ferrocarriles Nacionales y de Puertos de Colombia y de su grupo familiar, presupuesta los valores
correspondientes a las Unidades de Pago por Capitacion — UPC -, reconocidas por el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud (CNSSS) una vez cumplido el Proceso de Compensacién de acuerdo con los
grupos etéreos en que se encuentran clasificados nuestros afiliados; el per-capita que por este mismo concepto
reconoce igualmente el CNSSS para el desarrollo del programa de Promocién y Prevencién en Salud (P y P);
es asi como se estima un recaudo de $ 76.146.148.564 por concepto de ingresos por UPC del régimen
contributivo, de acuerdo con la declaracion inicial de compensacion presentada.

¢ Ingresos Administrados del FOSYGA

Los recursos correspondientes a los Ingresos Administrados, provenientes del FOSYGA y con destino al
programa de Promocidn de la Salud y Prevencién de la Enfermedad para la vigencia 2015 se estiman en la
suma de $ 1.046.124.943

o Venta por Activos

Basicamente en lo que hace referencia a las ventas del inventario, de repuestos y equipos férreo, lo mismo que
la comercializacion de dichos equipos, se programa para recibir en el 2015, la suma de $10.000.000, para
financiar el pago de Impuestos y multas (predial y valorizacion de los predios).

15



TODOS POR UN
® NUEVO PAIS

(U) MINSALUD PAZ EQUIDAD EDUCACION
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

o Rendimientos por Inversiones Financieras

De acuerdo al manejo financiero dado a las inversiones que solo pueden darse especificamente en TES, se
estima para la vigencia de 2015, obtener recursos por $2.382.383.500.

o Excedente Financiero
Corresponde a las partidas del balance de vigencias anteriores que se deben proyectar e incluir en el

presupuesto de la siguiente vigencia producto de rubros superavitarios ingresos no presupuestado o resultados
a favor estas partidas solo pueden ser utilizadas una vez el CONPES ha definido que excedente financiero
puede utilizar la Entidad, el FPS FCN tuvo disponible como excedente financiero $ 4.678.764.726

e Otros Ingresos
A este concepto se agregan los recaudos por arrendamientos, multas, devoluciones y otro numero

indeterminado de conceptos. Para la vigencia fiscal de 2015, se estima recaudar $ 839.065.196, que permiten
financiar el pago de gastos de funcionamiento.

o Aportes de la Nacion
En lo referente al financiamiento que debe garantizar la Nacién (Pensiones y Salud) para el cumplimiento del

objeto social asignado al FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FCN, para el afio 2015, se tiene presupuestados
aportes de la Nacion por valor de $ 382.119.672.301 para las unidades de salud y pension

1.4.2 Evaluacion de Gastos 2015

Es importante sefialar que la Entidad afio tras afio ha venido ejecutando un valor cercano al 100% de los
valores programados; en las ultimas vigencias la Entidad ha tenido que solicitar traslados o adiciones
presupuestales para cubrir los faltantes de apropiacion que se presentan en relacién con los Gastos Generales,
dado que las apropiaciones aprobadas para dicho objeto de gasto no son suficientes. Estos faltantes producen
traumas para el normal funcionamiento de la Entidad, ya que no cubren los compromisos basicos que se
requieren para su operatividad; incluso no prevé que la Entidad tiene bajo su responsabilidad un programa
adicional de cobertura nacional, como es la prestacion de servicios médicos incluidos los convencionales a los
pensionados ferroviarios y portuarios.

A su vez todo el inventario de repuestos que la Entidad recibio de los extintos Ferrocarriles que venia
administrando y comercializando a través de Ferrovias, en la presente vigencia la Entidad lo administra
directamente, generando costos de operacion adicionales muy significativos, sobre todo en servicios personales
indirectos y gastos generales. En general el programa de gastos a cumplir en la vigencia de 2015, se resume
como sigue:
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1.4.2.1 Gasto de Personal

Es necesario resaltar que el FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FCN; con referencia tanto al programa de salud
de los pensionados portuarios, como para la administracion directa de los bienes recibidos de Ferrovias, los
viene manejando a través de una planta de personal de contrato, con cobertura nacional, en ciudades como
Tumaco, Buenaventura, Cali, Cartagena, Barranquilla, Bogota, etc. Es decir, que el FONDO DE PASIVO
SOCIAL DE FCN, debio incorporar el personal estrictamente necesario para atender la nueva cobertura, no
s6lo en el programa de salud de puertos, sino también en la administracion de bienes, defensa judicial por
contratacion. Se estiman gastos por este rubro en las dos Unidades Salud y Pensiones en el Anteproyecto 2014
y las que se esperan se generen en la vigencia del afio 2015 es de $11.928.849.913.

1.4.2.2 Gastos Generales

Para la vigencia del 2015 se solicitaron recursos con el fin de atender lo referente a adquisicion de bienes,
compra de equipos de cdmputo con sus respectivas licencias de uso de Software a fin de actualizar los equipos
obsoletos, adquisicién de servicios y para la cancelacién de los impuestos de los diferentes predios que la
extinta Empresa de Ferrocarriles Nacionales transfirio al Fondo, asi como los deméas gastos administrativos
generados en cumplimiento de la Mision Institucional, por un valor de § 3.149.617.928, lo cual se encuentra en
el Anteproyecto 2014 y las que se esperan se generen en la vigencia del afio 2015.

1.4.2.3 Transferencias Corrientes

Las cuentas de transferencias, presenta un comportamiento normal respecto a los rubros de pensiones, que
representan el 64% del presupuesto; es de resaltar el detalle en lo referente al programa de servicios médicos
incluidos los convencionales, para los cuales se cuenta para la vigencia de 2015, con los recursos programados
de acuerdo a los criterios macroecondmicos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y a las tarifas fijadas
por la Comisién de Regulacion en Salud — CRES , sin embargo, la confirmacion o no de estos célculos se dara
por el comportamiento real que en materia de los valores de la UPC se den dentro del Régimen Contributivo de
Seguridad Social en Salud en la vigencia fiscal 2015, lo que obligatoriamente llevara a la Entidad acompafiada
de las variaciones en la poblacion afiliada. Valor estimado de $ 453.863.990.327, lo cual se encuentra en el
Anteproyecto 2014 y las que se esperan se generen en la vigencia del afio 2015.

En cuanto a los deméas rubros como sentencias y auxilios funerarios, se tiene calculos muy precisos y los
recursos necesarios también.

1.5 RENDICION DE CUENTAS

En cumplimiento de la Ley 489 de 1998, El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia,
llevé a cabo la Audiencia Publicas de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania para dar a conocer el resultado
de su gestion en el afio 2013, con la participacion activa de todos los funcionarios y los representantes de las
Asociaciones de Pensionados, los Veedores del servicio de salud y la ciudadania en general; dicha Audiencia
se celebro el dia 22 de junio 2014.
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2. GESTION SERVICIOS DE SALUD

El objetivo de Gestion de Servicios de Salud es garantizar la prestacion de los Servicios de Salud a todos los
usuarios en términos de oportunidad, calidad, eficiencia y soportados en la normatividad aplicable.

Teniendo en cuenta la condicion del Fondo Pasivo como Entidad Adaptada, para la prestacion integral de los
Servicios de Salud, entendida como la atencién al individuo en todo su contexto biosicosocial en los niveles de

promocion de la Salud, prevencion de la enfermedad, curacién y rehabilitacion de las secuelas, sus funciones
principales son:

e  Garantizar la Prestacién del Plan Obligatorio de Salud a sus afiliados (Cotizantes y Beneficiarios)
establecido por la Ley 100 de 1993.

e  (Garantizar la Prestacion del Plan de Atencion Complementaria aprobado en las Convenciones Colectivas
de Trabajo de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y Puertos de Colombia.

2.1 COBERTURA GEOGRAFICA Y POBLACION OBJETO

La efectiva administracion de estos servicios, se realiza en cuatro regiones geogréficas del pais, asi:

Tabla 1. Poblacion afiliada al Fondo de Pasivo Social de FCN por programa division o puerto

REGION EMPRESA | AFILIADOS ANO 2014
ATLANTICO FCN 2,548
PTOS 16,105
Total ATLANTICO 18,653
PACIFICO FCN 4,455
PTOS 7,875
Total PACIFICO 12,330
ANTIOQUIA FCN 2,912
PTOS 103
Total ANTIOQUIA 3,015
SANTANDER FCN 2,218
PTOS 61
Total SANTANDER 2,279
CENTRO FCN 8,852
PTOS 777
Total CENTRO 9,629
Total general 45,906

Fuente: Bases de Datos afiliados al servicio de salud- Grupo Interno de Trabajo Gestion Servicios de Salud (Afiliaciones y
Compensacion)
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Como se observa en la tabla 1 y grafica 1, el nimero de usuarios entre cotizantes y beneficiarios de los
programas Ferrocarriles y Puertos para el afio 2014 fue de 45.906, los que estén distribuidos en las cinco
regiones definidas por el Fondo Pasivo; el mayor nimero de usuarios se concentra en la region del Atlantico, la
cual a Diciembre registra 18.653 afiliados, seguida de las regiones Pacifico y Central con 12.330 y 9.629
usuarios respectivamente.

Es importante sefialar, que el Fondo Pasivo presta Servicios de Salud en 21 Departamentos del total de los
Departamentos y en 75 Municipios del pais.

Grafica 1. Poblacion afiliada al Fondo de Pasivo Social de FCN por zona geogréfica

POBLACION ANO
2014

u USUARIOS 2014

Fuente: Bases de Datos afiliados al servicio de salud- Grupo Interno de Trabajo Gestion Servicios de Salud (Afiliaciones y
Compensacion)

2.2 DISTRIBUCION DE LA POBLACION USUARIA POR GRUPO ETAREO

Tabla 2. Distribucién de Poblacién afiliada al Fondo de Pasivo Social de FCN por grupo etareo y programa

AFILIADOS ANO 2014
% CONCENTRACION

GET FCN PTOS Total general POBLACION 2014
1 MENOR DE UN ANO 6 20 26 0.06
2DE 1 A4 ANOS 45 124 169 0.37
3DE5A 14 ANOS 487 1,527 2,014 439

4 DE 15A 18 ANOS (H) 258 622 880 1.92
5DE 15 A 18 ANOS (M) 258 600 858 1.87

6 DE 19 A 44 ANOS (H) 356 819 1,175 2.56
7 DE 19 A 44 ANOS (M) 561 1,076 1,637 3.57

8 DE 45 A 49 ANOS 442 518 960 2.09

9 DE 50 A 54 ANOS 847 983 1,830 3.99
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10 DE 55 A 59 ANOS 1,578 2,324 3,902 8.50
11 DE 60 A 64 ANOS 3,053 3,594 6,647 14.48
12 DE 65 A 69 ANOS 3,455 3,650 7,105 15.48
13 DE 70 A 74 ANOS 2,643 2,898 5,541 12.07
14 DE 75 ANOS Y MAYOR 6,996 6,166 13,162 28.67
Total general 20,985 24,921 45,906 100

Fuente: Grupo Interno de Trabajo Gestion Servicios de Salud (Afiliaciones y Compensacion)

Teniendo en cuenta la tabla anterior y las caracteristicas de poblacién objeto de la Prestacion de los Servicios
de Salud (pensionados), para el afio 2014 el 70.70% de los usuarios son mayores de 60 afios, seguido del
14.8% ubicados en el rango de 45 a 59 afios de edad

2.3 NOVEDADES DE AFILIACIONES DE USUARIOS

Tabla 3. Novedades de afiliacién por tipo de novedad presentadas

TIPO DE NOVEDAD 2014

INGRESOS 1.486
RENOVACIONES 519
REINGRESOS 1.153
CAMBIO DOC 334
CAMBIO DATOS 1.264
TRASL MISMA DIV. 497
TRASL DIVISION 321
DESAFILIACIONES 1.017
RETIRO FALLEC 1.448
PERDIDA DE CARNET 761
CAMBIO TIPO DE AFIL 965

TOTAL 9.765

Fuente: Consolidado de novedades -Gestion Servicios de Salud (Afiliaciones y Compensacion)

Durante la vigencia del afio 2014, en las diferentes oficinas del Fondo de Pasivo, se tramitaron un total de 9.765
novedades.

2.4 PROCESO DE COMPENSACION

Para financiar la Prestacién de los Servicios del Plan Obligatorio de Salud POS, a todos sus afiliados con el
reconocimiento de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC) y demas recursos a que tiene derecho, el Fondo
Pasivo como Entidad Adaptada, obligada a compensar, ha venido recibiendo mensualmente los procesos de
compensacion del Consorcio Fiduciario, de manera satisfactoria; tal es el caso de las 64 Declaraciones de
Giro y Compensacion aprobadas durante el periodo de enero a diciembre de 2014, de acuerdo con el Decreto
4023 de 2011.

20



TODOS POR UN
® NUEVO PAIS

(U) MINSALUD PAZ EQUIDAD EDUCACION
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

2.4.1 Costo UPC promedio por afiliado

Tabla 4. Costo de UPC promedio por afiliado

INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR 2014
UPC / AFILIADOS 69.205.485.721
COMPENSADOS 553.906

RESULTADO 124.941

Fuente: Gestién Recursos Financieros

De los 553.906 afiliados compensados durante el afio 2014, con un valor de UPC de $ 69.205.485.721
El costo promedio por afiliado es de $ 124.941

2.4.2 Efectividad de la compensacion

Tabla 5. Efectividad de la compensacion y/o porcentaje de recaudo de salud compensado

INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR 2014
RECAUDOS DECLARADOS |/ 83.377.309.985
RECAUDOS BANCARIOS 93.716.698.495

RESULTADO 89%

Fuente: Gestion Recursos Financieros

Para el afio 2014 del 100% del recaudo de los aportes a Salud, se declaré ante el Sistema de Seguridad Social
el 90% y el 10% restante corresponde a recaudos recibido por la Entidad para ser compensados en el primer
proceso de enero de 2015.

2.5 RESULTADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

2.5.1 Evaluacion de los servicios prestados por la IPS, segun las condiciones de calidad establecidas
por el FPS

Con el fin de garantizar las condiciones de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Salud por parte de las
IPS contratadas, el Fondo define claramente las condiciones de atencién de los usuarios en un documento

que forma parte integral del contrato que corresponde al Plan de Beneficios y Condiciones para la Prestacion
de Servicios de Salud, en el cual se establecen los términos de prestacion del POS, el PAC y el programa de
Promocion y Prevencién.

De igual manera, realiza seguimiento y evaluacién permanente a la Prestacion de los Servicios de Salud frente
a las condiciones establecidas y a parametros de indicadores de Calidad preestablecidos, para lo cual dentro
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del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) del Fondo ha fijado indicadores de
evaluacion de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de Salud, que son aplicados permanentemente en el
seguimiento a las IPS contratadas.

(%) MINSALUD

El seguimiento a la Prestacion del Servicio de Salud y la evaluacion de los indicadores establecidos en el
PAMEC, se realizan a través de visitas de auditoria de verificacion a cada una de las IPS incluidas en la red de
prestadores en forma permanente por parte de los Auditores Médicos y los Auxiliares de Auditoria, que revisan
los diferentes procesos de atencion y determinan el cumplimiento de los pardmetros de Calidad establecidos en
el Plan de Beneficios y Condiciones.

El Fondo ha implementado el funcionamiento de los Comités de Evaluacion de Servicios de Salud, que
funcionan en las diferentes localidades; donde se prestan Servicios de Salud, conformados por representantes
de los usuarios, representantes de las IPS contratadas y representantes del Fondo de Pasivo Social; con el fin
de realizar seguimiento y evaluacion de la Prestacion de los Servicios de Salud y realizar aplicacién de
correctivos a las dificultades que se presenten en forma oportuna y agil.

Tabla 6. Consolidado visitas de auditorias y comité de evaluacion de servicio de salud

I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
VISITAS DE AUDITORIA 471 448 498 420
COMITES DE
EVALUACION 39 30 55 42

Fuente: Informes de gestion de prestacion de servicios de salud

Los incumplimientos detectados por el Fondo en la realizacion de las Auditorias generan la definicion de Planes
de Mejoramiento, en los cuales se incluyen las acciones correctivas necesarias para dar solucion a las
deficiencias encontradas y a los cuales se les efectia seguimiento

2.5.2 Actividades asistenciales de prestacion de servicios de salud

En la tabla 7, se relaciona el numero total de actividades asistenciales promedio por afio, prestadas a los
usuarios afiliados al FPSFCN en todo el pais, durante el afio 2014.

Tabla 7. Numero de actividades asistenciales realizadas de Diciembre del 2013 a Noviembre del 2014

SERVICIOS TOTAL PROMEDIO PORUSUARIO
MEDICINA GENERAL 243.732 5,31
MEDICINA ESPECIALIZADA 172.185 3,75
ODONTOLOGIA 67.695 1,47
URGENCIAS 33.819 0,74
HOSPITALIZACION 6.022 0,13
CIRUGIAS REALIZADAS 4.061 0,09
AMBULANCIAS 1.446 0,03
VISITAS DOMICILIARIAS 32.660 0,71
MEDICAMENTOS 1.814.517 39,53
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LABORATORIOS 569.955 12,42

PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS 161.892 3,53

COMPLEMENTO TERAPEUTICO 184.653 4,02

MONTURAS 15.958 0,35

REEMBOLSOS 857 0,02

Fuente: Informes estadisticos presentados por las IPS contratadas de diciembre de 2013 a noviembre 2014

De acuerdo a lo anterior, se observa que los usuarios asisten a consulta de medicina general en promedio 5.31
veces al afio, mientras que a consulta de medicina especializada en promedio 3.75 veces al afio La asistencia
a consulta de odontologia es en promedio de 1.47 veces al afio. .

De igual manera se observa que estas consultas generan en promedio 39.53 medicamentos por usuario, 12.42
examenes de laboratorio por usuario y 3.53 procedimientos diagnésticos por usuario.

El promedio de atenciones de urgencias por usuario corresponde a 0.74 y las hospitalizaciones por usuario
estan en promedio en 0.13.

2.6 ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETENCION TEMPRANA

Teniendo en cuenta que en el afio 2013 se implementd por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el
reporte de la informacién de actividades de proteccion especifica y deteccion temprana mediante los
lineamientos de la Resolucion 4505 de diciembre de 2012, la Entidad adelanté en el afio 2014, los procesos de
reporte de informacién por parte de las cuatro (4) IPS contratadas, de informacion del I, Il y IIl trimestre de
2014, la cual fue cargada exitosamente en el médulo PISIS. En el mes de enero de 2015 se va a realizar el
cargue del IV trimestre de 2014

2.7 GUIAS DE ATENCION: MODELO DE ATENCION INTEGRAL DE PATOLOGIAS CRONICAS

Teniendo en cuenta el perfil demografico de la poblacion afiliada al Fondo de Pasivo Social de FCN,
conformada en un 83.17% por usuarios mayores de 50 afios, con una morbilidad y mortalidad, con un
porcentaje de prevalencia de ERC estadios 1 a 5 alta, en el mes de enero de 2014 se defini6 el Programa de
Nefroproteccion, para su implementacion y seguimiento durante el afio 2014.

2.8 EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Dentro del seguimiento permanente realizado a la Prestacion de los Servicios de Salud, se evalia la
satisfaccion de los usuarios en tres areas asi:

o Evaluacion de satisfaccion de atencion dada por IPS en servicios ambulatorios En la tabla
siguiente se presenta el resultado de las encuestas aplicadas a los usuarios con el fin de evaluar la
satisfaccion con la atencion dada por las IPS contratadas en servicios de tipo ambulatorio
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Tabla 8. Evaluacién de satisfaccion con atencién dada por IPS en servicios ambulatorios
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TRIMESTRE | No DE ENCUENTAS No DE % DE
SATISFACTORIAS ENCUESTAS SATISFACION
REALIZADAS
| TRIM 783 971 80,64
Il TRIM 749 821 91,23
[l TRIM 1047 1100 95,18
IV TRIM 1015 1107 91,69
TOTAL 3594 3999 89,87

Fuente: Gestion Servicios de Salud

EQUIDAD

EDUCACION

o Evaluacion de satisfaccion de atencion dada por IPS en servicios hospitalarios. Enla tabla9 se
presenta el resultado de las encuestas aplicadas a los usuarios con el fin de evaluar la satisfaccion con la
atencién dada por las IPS contratadas en servicios de tipo hospitalario

Tabla 9. Evaluacion de Satisfaccidn con Atencién dada por IPS en servicios hospitalarios

No DE
No DE ENCUENTAS | ENCUESTAS % DE
TRIMESTRE SATISFACTORIAS | REALIZADAS | SATISFACION
[ TRIM 544 585 92,99
[l TRIM 511 549 93,08
[l TRIM 733 740 99,05
[V TRIM 725 754 96,15
TOTAL 2513 2628 95,62

Fuente: Gestion Servicios de Salud

2.9 CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE EVALUACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

SALUD

Tabla 10. Cumplimiento de los indicadores de evaluacion de prestacion de servicios de salud

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE EVALUACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

DATOS
RESULTADO
NOMBRE DEL INDICADOR NOMBRE DE LOS DATOS DATOS DEL
INDICADOR
Numero de auditorias realizadas 1794
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN REALIZACION DE VISITAS . o 0
Numero de evaluaciones de auditoria programadas en plan anual de 97%
DE AUDITORIA o e e 1856
auditoria y cronograma de visitas de auditoria.
PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA ATENCION Nurr]elro(?e enlcgestas d?fproggsot)s relacionados con prestacion del 3629
DADA POR EL FPSFCN EN PROCESOS DE PRESTACION DE Serviclo de salud con caliiicacion buena 95%
SERVICIOS DE SALUD Numero de encuestas realizadas. 3733
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA REALIZACION DE Numero de comités locales realizados 173 74%
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COMITES LOCALES Y REGIONALES DE EVALUACION Numero de comité locales programados 202
. Numero de encuestas que obtuvieron calificacion buena en el periodo
PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON ATENCION aplicadas en servicios ambulatorios 3614 86Y%
DADA POR IPS EN SERVICIOS AMBULATORIOS - — - ’
Numero de encuestas aplicadas en servicios ambulatorios 3999
4 Numero de encuestas que obtuvieron calificacion buena en el periodo
PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON ATENCION . = A 2514 0
DADA POR IPS EN SERVICIOS HOSPITALARIOS aplicadas en servicios Hospialarios. 87%
Numero de encuestas aplicadas en servicios Hospitalarios 2627
Numero de solicitudes de valoraciones medico laborales tramitadas 77
OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE VALORACIONES MEDICAS | oportunamente 100%
Numero de solicitudes medico laborales solicitadas 77
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE COMITE TECNICO Numero de CTC realizados oportunamente 225 o
CIENTIFICO 100%
Numero de CTC realizados 225
CUMPLIMIENTO EN REALIZACION DE CTC DE ATENCION AL Numero de CTC de atencién al usuario realizados 110 100%
USUARIO Numero de CTC de atencién al usuario solicitados 110
. Numero de incapacidades inadecuadas por parte del médico tratante 24
GENERACION INADECUADA DE INCAPACIDAD POR PARTE DEL | que expide la incapacidad 19%
MEDICO TRATANTE ’
Numero de incapacidades generadas por la IPS 160

Fuente: Gestion Servicios de Salud

3. GESTION PRESTACIONES ECONOMICAS

El proceso de Gestion de Prestaciones Econdmicas tiene como finalidad reconocer y ordenar el pago oportuno
de las Prestaciones Econdmicas a que tengan derecho nuestros usuarios, conforme a las normas legales y
convencionales y procedimientos establecidos.

3.1 FUNCIONES EJECUTADAS

e Coordinacién y control de los procesos para el reconocimiento o negacion de las Prestaciones
Econdmicas a que tienen derecho los ex-trabajadores de las liquidadas empresas de
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA y PROMOTORA DE VACACIONES Y
RECREACION SOCIAL - PROSOCIAL.

o Estudio Juridico y preparacién de los proyectos de los actos administrativos respectivos.

e Coordinacién y control del proceso de las néminas de pensionados de FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, PROSOCIAL Y LA FUNDACION SAN JUAN DE DIOS Y MATERNO
INFANTIL
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3.2 DETERMINACION DE DERECHOS EN MATERIA DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Respecto al tramite concreto y especifico de Prestaciones Econdmicas, fueron tramitadas con reconocimiento,
negacion o en otros casos dejando suspendido u observado el derecho, un total de 5.940 solicitudes. Las
restantes 660 solicitudes corresponden a tramites relacionados con embargos judiciales los cuales no aparecen
registrados como solicitudes de Prestaciones Econémicas y a las cuales se les dio tramite pertinente en un
100%.

Las solicitudes tramitadas durante la vigencia 2.014, por los diferentes conceptos de Prestaciones Economicas

se discriminan de la siguiente manera:
Tabla 10. Clase de prestaciones econdmicas

CLASE DE PRESTACIONES ECONOMICAS 2014 | PROMEDIO PORCENTAJE
SUSTITUCION PENSIONAL 679 56,6 11,4%
MESADA A HEREDEROS 148 12,3 2,5%
ACOGIMIENTO LEY 44/80 198 16,5 3,3%
AUXILIO FUNERARIO 602 50,2 10,1%
LEY 445 282 23,5 4,7%
ACLARATORIA 25 2,1 0,42%
SENTENCIAS 383 31,9 6,45%
JUBILACION PENSION - SANCION 344 28,7 5,79%
INDEMNIZACION SUSTITUTIVAS 32 2,7 0,54%
RE LIQUIDACION - INDEXACION DE PENSION 1012 84,3 17,04%
TUTELAS 498 415 8,38%
DERECHOS DE PETICION 405 33,8 6,82%
CERTIFICACION PENSION 250 20,8 421%
AVISOS DE PRENSA 344 28,7 5,79%
BONOS PENSIONALES 51 43 0,86%
CUOTAS PARTES 31 2,6 0,52%
RECURSOS 428 35,7 7,21%
AUTOS DE ARCHIVOS 1 0,1 0,02%
PRORROGAS 18 15 0,30%
TABLAS DE LIQUIDACION 209 174 3,52%
TOTAL 5940 100%

Fuente: Gestidn Prestaciones Econémicas

Se evidencia que el mayor peso corresponde a las solicitudes por re liquidacion de la pensién que determinan
el 17.04% del total de las solicitudes, quienes en su mayoria pretende que se les indexe la primera mesada
pensional.

Al respecto es importante anotar que la indexacion es la actualizacién del Ingreso base de Liquidacion de la
pension que se reconoce cuando han transcurrido un tiempo entre el retiro del trabajo y la acusacion de
derecho, caso especifico para los trabajadores que fueron indemnizados y tienen derecho a la pension sancién
por despido sin justa causa.
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El segundo lugar en el tipo de reclamaciones presentadas esta representada por Sustitucion pensional que
corresponde al 11.4% del total de las solicitudes.

En el tercer lugar de las solicitudes por Prestaciones Econémicas se encuentra Auxilios Funerarios, que
corresponden al 10.1% del total de las solicitudes.

Se tramitaron en total 6.800 solicitudes con un promedio mensual de 495 solicitudes.
3.3 ADMINISTRACION NOMINA DE PENSIONADOS DE FERROCARRILES DE COLOMBIA

Durante el | y Il semestre de 2014 se pudo evidenciar que se registraron en las néminas de pensionados un
total de 8.381 novedades por diferentes conceptos, 7.969 de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, 405 de San
Juan de Dios y 7 de PROSOCIAL, del total de novedades recibidas. Cumplimiento 100%. Se tramitaron asi
mismo, un total de 36 ndminas de pensionados, 12 por cada una de las Entidades anteriormente mencionadas,
en las cuales fueron incluidos los pagos por concepto de las mesadas adicionales de Junio y Diciembre.

Veamos las novedades que corresponden a FERROCARRILES:

Tabla 112. Administracion némina de Pensionados FCN

CONCEPTO TOTAL ANO 2014 PROMEDIO PORCENTAJE
INGRESO A NOMINA 430 35,8 5,13%
RETIRO DE NOMINA 653 54,4 7,79%

TRASLADO DE NOMINA 788 65,7 9,40%
APROBARYY APLICAR
DESCUENTOS POR 5882 490,2 70,18%
LIBRANZAS
APLICAR LOS EMBARGOS EN
LA NOMINA 216 18,0 2,58%
NOVEDADEDSKS)QN JUAN DE 405 338 4,83%
NOVEDADES PROSOCIAL 7 0,6 0,08%
TOTAL 8381 698,4 100,00%

Fuente: Grupo Interno de Trabajo Gestion Prestaciones Econémicas

El 80% de las novedades registradas en la nomina de pensionados corresponde a los descuentos que se
aplican por concepto de créditos a favor de Cooperativas, Agremiaciones Pensionales o Bancos. Solo 3%
corresponde a ingreso de nuevos pensionados y el 5% a retiro por fallecimientos.

El promedio mensual de retiros por fallecimiento es de 50 pensionados aproximadamente, sin embargo
aproximadamente el 50% de éstos, han dejado causada una sustitucién pensional, lo cual no ha permitido
que el numero de pensionados se haya reducido representativamente y solo se reconocen mensualmente hasta
5 nuevas pensiones por jubilacidn o pensién sancion.
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De otra parte, se determina que el nimero total de pensionados activos para el mes de diciembre de 2.014 fue
de 13.752. Asi mismo, el valor promedio por pension es de dos salarios minimos.

El valor anual de la némina de Pensionados de Ferrocarriles Nacionales De Colombia, tiene un costo
aproximado de $282.951.216.741 con un promedio mensual de $20.210.801.196 aproximadamente para 14
mesadas, incluyendo las adicionales.

La ndmina de la Fundacién San Juan de Dios y Materno Infantil se procesa y liquida segun delegacién del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, desde el afio 2002. Durante el afio 2.014, se tramitaron 405
novedades que representan el 4.83% del total de novedades de las ndminas que se procesan en el Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Al 31 de diciembre de 2014 se contaba con 1.265
pensionados.

El valor de la némina de pensionados de San Juan de Dios y Materno Infantil ascendié para el afio 2014 a la
suma de $25.011.551.375 aproximadamente, para 14 mesadas, incluyendo las adicionales.

Por su parte el nimero de novedades que se aplicaron en la némina de PROSOCIAL segun delegacion del
Ministerio de Salud y la Proteccion Social desde el afio 2004, ascendio en el afio 2014 a 7, lo que representa el
0.083% del total de novedades de las ndminas que se procesan en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia. Al 31 de diciembre de 2014 se contaba con 72 pensionados.

El valor de la nomina de pensionados de PROSOCIAL para el afio 2014, ascendié a la suma de $526.778.976
aproximadamente, para un total de 14 mesadas, incluyendo las adicionales

Aproximadamente el 67% de los pensionados por jubilacién y sobrevivencia se encuentran en el rango de
mayores de 65 afios, el 25% entre 55 y 64 afios de edad, el 3.8% corresponde a pensionados entre 45 y 54
afios, el 1.2% corresponde a pensionados entre 35 y 44 afios de edad, el 0.20% a pensiones por sustitucion
entre 25a 34 afios y el 2.8% a pensiones por sustitucion entre 0y 24 afios de edad.

4. ATENCION AL CIUDADANO

El proceso de Gestion de Atencion al Ciudadano brinda en forma oportuna y veraz la informacién solicitada
por los usuarios, de tal manera que permita orientarlos para la realizacién de tramites y/o uso de los servicios
que presta la Entidad, como también controlar la adecuada atencion de las quejas, reclamos y sugerencia
presentadas por los usuarios y promover los mecanismos de participacién ciudadana.

Durante la vigencia 2014, se recepcionaron un total de: 2924, se resolvieron 2924 QRS correspondiente a un
100%; el servicio que presenté el mayor nimero de QRS fue medicamento con un total de 1126.

De las 2921 quejas, reclamos y sugerencias en la Prestacion del Servicio de Salud, fueron 969 recepcionadas
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través del aplicativo de la Superintendencia Nacional de Salud - SUPERSALUD y de los diferentes canales
que tienen cada una de oficinas principales del FPS, fueron 1952 QRS 'y por parte de las Prestaciones

sociales 3 quejas.

Tabla 13.  Quejas reclamos y sugerencias recibidas clasificadas por servicio

SERVICIOS TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 950 0 950 33%
HOSPITALIZACION 50 0 50 2%
CIRUGIA 240 0 240 8%
URGENCIAS 40 0 40 1%
MEDICAMENTOS 1126 0 1126 39%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 238 0 238 8%
ADMINISTRATIVAS 77 0 77 3%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 5 0 5 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 98 0 98 3%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL FPS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 12 0 12 0%
CARNETIZACION 4 0 4 0%
OTRO 77 0 77 2,6%
SUGERENCIAS 4 0 4 0,13%
PRESTACIONES ECONOMICAS 3 0 3 0.10%
TOTAL 2924 0 2924 100%

Fuente: Atencion al Ciudadano

0%

100%

4.1 QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECEPCIONADAS POR LOS DIFERENTES CANALES QUE
CUENTA CADA UNA DE LAS OFICINAS PRINCIPALES DEL FPS

Durante la vigencia 2014 se recepcionaron un total de 1952 quejas, reclamos y sugerencias (QRS) en las
oficinas principales del FPS recibidas a través de los siguientes canales: correo electrénico, presencial, linea

de quejas y reclamos, telefonico y buzén de sugerencia.

Tabla 14. Quejas, reclamos y sugerencia recibidos clasificados por servicio durante la vigencia 2014 en las oficinas principales

SERVICIOS TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 700 0 700 36%
HOSPITALIZACION 23 0 23 1%
CIRUGIA 151 0 151 8%
URGENCIAS 21 0 21 1%
MEDICAMENTOS 719 0 719 37%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 190 0 190 10%
ADMINISTRATIVAS 34 0 34 2%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 3 0 3 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 47 0 47 2%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL FPS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 3 0 3 0%
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CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 61 0 61 3%
TOTAL 1952 0 1952 100%

Fuente: Atencion al Ciudadano

A continuacién se detalla en cada una de las oficinas principales del FPS el nimero de quejas, reclamos y
sugerencias (QRS) presentada por servicio, mes amesy pendientes:

o DIVISION SANTANDER

En la Division Santander se presentaron 504 quejas, el servicio que presentd mas quejas, reclamos y
sugerencias fue consulta externas con un 61% respecto al total y el mes donde se presentaron mayo nimero

de quejas fue enero con 63 quejas, reclamos y sugerencias.

Tabla 15. Divisién Santander

DIVISION SANTANDER

MES PENDIENTE TOTAL

ENERO 0 63

FEBRERO 0 39

MARZO 0 26

ABRIL 0 42

MAYO 0 52

JUNIO 0 36

JULIO 0 57

AGOSTO 0 34

SEPTIEMBRE 0 48

OCTUBRE 0 36

NOVIEMBRE 0 23

DICIEMBRE 0 48

TOTAL 0 504

Fuente: Atencién al Ciudadano
Tabla 16 Servicios Santander
DIVISION SANTANDER
SERVICIOSSANTANDER TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE

CONSULTA EXT[ERNA 307 0 307 61%
HOSPITALIZACION 1 0 1 0%
CIRUGIA 47 0 47 9%
URGENCIAS 2 0 2 0%
MEDICAMENTOS ] ] 68 0 68 13%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 50 0 50 10%
ADMINISTRATIVAS 3 0 3 1%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 0 0 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 25 0 25 5%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL 0 0 0 0%
FPS
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AFILIACIONES 0 0 0 0%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 1 0 1 0%
TOTAL 504 0 504 100%

Fuente: Atencion al Ciudadano

o DIVISION ANTIOQUIA

En la Divisién Antioquia se recepcionaron 37 quejas, reclamos y sugerencias, mes a mes fue proporcional las

quejas, reclamos y sugerencias recibidas y el servicio con mayor numero fue consulta externa.

Tabla 17. Division Antioquia

DIVISION ANTIOQUIA
MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 2
FEBRERO 0 1
MARZO 0 3
ABRIL 0 5
MAYO 0 9
JUNIO 0 1
JULIO 0 4
AGOSTO 0 3
SEPTIEMBRE 0 2
OCTUBRE 0 2
NOVIEMBRE 0 2
DICIEMBRE 0 3
TOTAL 0 37
Fuente: Atencion al Ciudadano
Tabla 18 Servicios Antioquia
DIVISION ANTIOQUIA
SERVICIOSSANTANDER TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 12 0 12 32%
HOSPITALIZACION 1 0 1 3%
CIRUGIA 8 0 8 22%
URGENCIAS 0 0 0 0%
MEDICAMENTOS ] i 4 0 4 11%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 9 0 9 24%
ADMINISTRATIVAS ] 1 0 1 3%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 1 0 1 3%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 1 0 1 3%
ﬁ;gNCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL 0 0 0 0%
AFILIACIONES 0 0 0 0%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 0 0 0 0%
TOTAL 37 0 37 100%

Fuente: Atencion al Ciudadano
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e DIVISION CENTRAL
En la Division Central se presentaron 64 quejas, el servicio que presenté mas quejas, reclamos y sugerencias
fue consulta externas con un 33% respecto al total y el mes donde se presentaron fue Febrero con 16 quejas,

reclamos y sugerencias

Tabla 19. Divisién Central

DIVISION CENTRAL

MES PENDIENTE TOTAL

ENERO

o
—
o

FEBRERO

»

MARZO

—_
>

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE
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NOVIEMBRE

Ol N[ DWW N wl ol N

DICIEMBRE

O|lO|O|OoO|Oo|o|o|o|o|o|o| o

TOTAL

-3
g

Fuente: Atencion al Ciudadano

Tabla 20 Servicio Central
DIVISION CENTRAL

SERVICIOSSANTANDER TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 21 0 21 33%
HOSPITALIZACION 3%
CIRUGIA 3%
URGENCIAS 9%
MEDICAMENTOS 14%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 11%
ADMINISTRATIVAS 9%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 11%
é;gNCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL 0%
REGISTRO DE NOVEDADES EN LA NOMINA DE PENSIONADOS 2%
CARNETIZACION 0%
OTRO 3 5%
TOTAL 64 100%

Fuente: Atencién al Ciudadano
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e DIVISION PACIFICO

En la Division Pacifico se recepcionaron 784 quejas, reclamos y sugerencias, el mes que tuvo mayor nimero
de quejas, reclamos y sugerencias es marzo con 137 y el servicio con mayor numero fue medicamentos con
511.

Tabla 21. Division Pacifico

DIVISION PACIFICO

MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 83
FEBRERO 0 97
MARZO 0 102
ABRIL 0 66
MAYO 0 137
JUNIO 0 43
JULIO 0 57
AGOSTO 0 38
SEPTIEMBRE 0 88
OCTUBRE 0 36
NOVIEMBRE 0 13
DICIEMBRE 0 24
TOTAL 0 784

Fuente: Atencion al Ciudadano

Tabla 22. Servicios Pacifico

DIVISION PACIFICO

SERVICIOS PACIFICOS TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 129 0 129 16%
HOSPITALIZACION 2 0 2 0%
CIRUGIA 42 0 42 5%
URGENCIAS 4 0 4 1%
MEDICAMENTOS 511 0 511 65%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 66 0 66 8%
ADMINISTRATIVAS 18 0 18 2%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 1 0 1 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 6 0 6 1%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL FPS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 0 0 0 0%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 5 0 5 1%
TOTAL 784 0 784 100%

Fuente: Atencion al Ciudadano
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En la Divisién Magdalena se presentaron 563, el servicio que presentd mas quejas, reclamos y sugerencias
fue consulta externas con un 41,03% respecto al total y el mes donde se presentaron fue Febrero con 70

quejas, reclamos y sugerencias.

Tabla 23 Division Magdalena
DIVISION MAGDALENA
MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 67
FEBRERO 0 70
MARZO 0 55
ABRIL 0 60
MAYO 0 54
JUNIO 0 63
JULIO 0 48
AGOSTO 0 15
SEPTIEMBRE 0 44
OCTUBRE 0 45
NOVIEMBRE 0 23
DICIEMBRE 0 19
TOTAL 0 563

Fuente: Atencion al Ciudadano

Tabla 24 Servicios Magdalena

DIVISION MAGDALENA

SERVICIOS MAGDALENA TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 231 0 231 41%
HOSPITALIZACION 17 0 17 3%
CIRUGIA 52 0 52 9%
URGENCIAS 9 0 9 2%
MEDICAMENTOS 127 0 127 23%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 58 0 58 10%
ADMINISTRATIVAS 6 0 6 1%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 1 0 1 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 8 0 8 1%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL FPS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 2 0 2 0%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 52 0 52 9%
TOTAL 563 0 563 100%

Fuente: Atencion al Ciudadano
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4.2 QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECEPCIONADAS POR LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD (SUPERSALUD)

Durante el periodo evaluado se recepcionaron 969 quejas, reclamos y sugerencias (QRS), 4 quedaron
pendientes.

El servicio que mayor quejas, reclamos y sugerencias (QRS), presento fue el de medicamentos con un total de
407 seguido de consulta externa con 250 quejas, reclamos y sugerencias.

La division que presentd mayor quejas, reclamos y sugerencias (QRS) fue PACIFICO con 441 distribuidas 375
quejas, reclamos y sugerencias en la oficina de Cali, 58 en Buenaventura y 8 en la oficina de Tumaco.

La Entidad cumplié con el 99,5% el cual corresponde a 965 quejas, reclamos y sugerencias (QRS) con
respecto al total e incumplié con el 0,41% que concierne a 4 quejas, reclamos y sugerencias.

A continuacion se especifica el nimero de quejas, reclamos y sugerencias (QRS) por cada uno de las oficinas
principales del FPS y por servicio que se presentaron en los meses del periodo evaluado, indicando la
cantidad total las resueltas y pendientes.

Tabla 25 Divisién Santander

DIVISION SANTANDER
SERVICIOS SANTANDER TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE

CONSULTA EXTERNA 10 0 10 29%
HOSPITALIZACION 2 0 2 6%
CIRUGIA 7 0 7 21%
URGENCIAS 1 0 1 3%
MEDICAMENTOS 6 0 6 18%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 3 0 3 9%
ADMINISTRATIVAS 2 0 2 6%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 0 0 0 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 2 0 2 6%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL )
FpS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 0 0 0 0%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 1 0 1 3%
TOTAL 34 0 34 100%

Fuente: Atencion al Ciudadano
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Tabla 26 Division Santander
DIVISION SANTANDER
MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 3
FEBRERO 0 3
MARZO 0 3
ABRIL 0 2
MAYO 0 0
JUNIO 0 1
JULIO 0 0
AGOSTO 0 6
SEPTIEMBRE 0 9
OCTUBRE 0 3
NOVIEMBRE 0 4
DICIEMBRE 0 0
TOTAL 0 34
Fuente: Atencion al Ciudadano
Tabla 27 Divisién Antioquia
DIVISION ANTIOQUIA
SERVICIOS ANTIOQUIA TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 32 0 32 86%
HOSPITALIZACION 6 0 6 16%
CIRUGIA 19 0 19 51%
URGENCIAS 4 0 4 11%
MEDICAMENTOS 1" 0 11 30%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 8 0 8 22%
ADMINISTRATIVAS 3 0 3 8%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 1 0 1 3%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 6 0 6 16%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL
0 0 0 0%
FPS
AFILIACIONES 0 0 0 0%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 0 0 0 0%
TOTAL 90 0 90 243%
Fuente: Atencién al Ciudadano
Tabla 28. Divisién Antioquia
DIVISION ANTIOQUIA
MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 5
FEBRERO 0 5
MARZO 0 13
ABRIL 0 6
MAYO 0 9
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JUNIO 0 10
JULIO 0 11
AGOSTO 0 9
SEPTIEMBRE 0 5
OCTUBRE 0 7
NOVIEMBRE 0 2
DICIEMBRE 0 8
TOTAL 0 90
Fuente: Atencién al Atencién al Ciudadano
Tabla 29 Divisién Central
DIVISION CENTRAL
SERVICIOSSANTANDER TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 26 0 26 35%
HOSPITALIZACION 6 0 6 8%
CIRUGIA 4 0 4 5%
URGENCIAS 4 0 4 5%
MEDICAMENTOS ] ] 5 0 5 %
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 7 0 7 9%
ADMINISTRATIVAS ] 9 0 9 12%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 0 0 0 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 7 0 7 9%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL
FPS 0 0 0 0%
REGISTRO DE NOVEDADES EN LA NOMINA DE PENSIONADOS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 4 0 4 5%
OTRO 2 0 2 3%
TOTAL 74 0 74 100%
Fuente: Atencion al Ciudadano
Tabla 30 Divisién Central
DIVISION CENTRAL
MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 6
FEBRERO 0 6
MARZO 0 3
ABRIL 0 6
MAYO 0 6
JUNIO 0 8
JULIO 0 4
AGOSTO 0 5
SEPTIEMBRE 0 2
OCTUBRE 0 7
NOVIEMBRE 0 3
DICIEMBRE 0 18
TOTAL 0 74

Fuente: Atencion al Ciudadano
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DIVISION PACIFICO
SERVICIOS PACIFICOS TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 87 0 87 20%
HOSPITALIZACION 8 0 8 2%
CIRUGIA 42 0 42 10%
URGENCIAS 4 0 4 1%
MEDICAMENTOS 227 0 227 51%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 14 0 14 3%
ADMINISTRATIVAS 22 0 22 5%
VALORACIONES MEDICO LABORALES 0 0 0 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 24 0 24 5%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL FPS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 2 0 2 0%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 11 0 11 2%
TOTAL 441 0 441 100%
Fuente: Atencion al Ciudadano
Tabla 32. ’Divisién Pacifico
DIVISION PACIFICO
MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 45
FEBRERO 0 39
MARZO 0 51
ABRIL 0 41
MAYO 0 41
JUNIO 0 25
JULIO 0 38
AGOSTO 0 39
SEPTIEMBRE 0 50
OCTUBRE 0 29
NOVIEMBRE 0 23
DICIEMBRE 0 20
TOTAL 0 441
Fuente: Atencion al Ciudadano
Tabla 33. Division Magdalena
DIVISION MAGDALENA
SERVICIOS MAGDALENA TOTAL | PENDIENTE | RESUELTAS | PORCENTAJE
CONSULTA EXTERNA 95 0 95 29%
HOSPITALIZACION 5 0 5 2%
CIRUGIA 17 0 17 5%
URGENCIAS 6 0 6 2%
MEDICAMENTOS 158 0 158 48%
COMPLEMENTO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 16 0 16 5%

38




(%) MINSALUD

( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ADMINISTRATIVAS 7 0 7 2%
VALORACIONES MEDICOS LABORALES 1 0 0%
QUEJAS SERVICIOS DE SALUD 12 0 12 4%
ATENCION A LOS USUARIOS POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL FPS 0 0 0 0%
AFILIACIONES 7 0 7 2%
CARNETIZACION 0 0 0 0%
OTRO 6 0 6 2%
TOTAL 330 0 330 100%
Fuente: Atencion al Ciudadano
Tabla 34. Division Magdalena
DIVISION MAGDALENA
MES PENDIENTE TOTAL
ENERO 0 59
FEBRERO 0 42
MARZO 0 45
ABRIL 0 24
MAYO 0 29
JUNIO 0 22
JULIO 0 17
AGOSTO 0 17
SEPTIEMBRE 0 20
OCTUBRE 0 21
NOVIEMBRE 0 25
DICIEMBRE 0 9
TOTAL 0 330

Fuente: Atencion al Ciudadano

4.3 DENUNCIAS

Durante la vigencia 2014, no present6 ninguna denuncia

4.4 PETICIONES RADICADAS DURANTE LA VIGENCIA 2014

Tabla 35. Consolidado por proceso o dependencia de las peticiones radicadas en la vigencia 2014

PETICIONES | PETICIONES

PROCESO O DEPENDENCIA ENCARGADO TOTAL RESUELTOS | EN TRAMITE
GESTION SERVICIO DE SALUD 297 295 2
GESTION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 413 338 75
PATRIMONIOS 46 46 0
G.I.T. GESTION CONTABILIDAD 6 6 0
G.I.T. GESTION TESORERIA 18 18 0
G.IT. GESTION BIENES Y COMPRAS Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 3 3 0
ARCHIVO GENERAL 234 208 26
DIRECCION GENERAL 41 41 0
ASISTENCIA JURIDICA 15 15 0
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ATENCION AL CIUDADANO 1 1 0

G.I.T GESTION TALENTO HUMANO 7 7 0

GESTION DE COBRO 4 4 0

SECRETARIA GENERAL 2 2 0

SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS 9 8 1

GESTIONDE TIC'S 2 2 0

TOTA DE DERECHO DE PETICION 1098 994 104

Fuente: Atencion al Ciudadano
Durante la vigencia del 2014 se radicaron 1098 peticiones en los diferentes procesos de la Entidad de los
cuales se resolvieron 994 y quedaron pendientes 104.

4.5 VEEDURIAS DE SERVICIOS DE SALUD

Teniendo en cuenta el tipo de poblacion afiliada a los Servicios de Salud del Fondo, pensionados de los extintos
Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia y sus beneficiarios organizados en Asociaciones de
Pensionados legalmente constituidas en todo el pais, este modelo permite la participacion en el seguimiento de
la Prestacién de los Servicios de Salud por parte de los usuarios, mediante el nombramiento de veedores
seleccionados por las Asociaciones, quienes conforman COMITES DE VEEDURIA en cada una de las
localidades donde se presten Servicios de Salud; estos comité tienen dos tipos de reuniones, Ordinarias: Se
llevaban a cabo una vez al mes, con anterioridad al Comité Local de Evaluacion y elaboraran un acta donde
consten las deficiencias y anomalias que no se hayan podido solucionar y con informacién estadistica del mes
anterior, suministrada por el Médico Coordinador del Contratista y la recolectada por los pensionados, en los
primeros diez (10) dias del mes en que se realiza y extraordinaria: Cuando por requerimiento del Servicio, se
considere que debe realizarse antes de la fecha establecida, se reunira extraordinariamente; en conclusion
durante la vigencia se realizaron de manera programada 245 comités de veedurias a nivel nacional donde
cada veedor de las diferentes Asociaciones de Pensionados que se encuentran organizadas expusieron las
deficiencias en la Prestacién de los Servicios de Salud y en concertacion con los médicos Coordinadores de
los contratistas y el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia llegaran a solucionar los
problemas que se presenten en la localidad.

4.6 AUDIENCIAS PUBLICAS RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

La Entidad realizé la audiencia publica el dia 22/07/2014, donde cada proceso de la Entidad dio a conocer su
gestion de la vigencia 2013

4.7 SUGERENCIAS

Durante la vigencia 2014 se presentaron cuatro sugerencias y tres felicitaciéon a través de los buzones
disponibles en las diferentes divisiones de la Entidad las cuales se le dio el tramite pertinente para su solucion.
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5. GESTION BIENES TRANSFERIDOS

El proceso Gestidn Bienes Transferidos se encarga de administrar y comercializar los bienes transferidos por
los Extintos Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

5.1 BIENES MUEBLES ADMINISTRADOS DIRECTAMENTE POR EL FONDO
5.1.1 Avaluo de bienes muebles de transferencia

En desarrollo del Concurso de Méritos 002 del 2014 se realizd el avaluo técnico comercial de 24.279 items
correspondientes a elementos férreos y no férreos ubicados en una de las bodegas del complejo denominado
talleres Férreos del Corzo , municipio de Facatativa — Cundinamarca y de otros bienes muebles ubicados en la
Estacién de la Sabana.

5.2 COMERCIALIZACION DE BIENES MUEBLES

En desarrollo de la Seleccion Abreviada 012 del 2014 — Enajenacion de bienes en sobre cerrado, se
comercializaron dos Locomotoras General Electric U10B, transferidas por los extintos Ferrocarriles Nacionales
de Colombia

En desarrollo de la Seleccién Abreviada 009 del 2014 - Enajenaciéon de Bienes en sobre cerrado, se
comercializaron 12 unidades férreas ubicadas en diferentes partes del pais, 2 lotes de elementos férreos y no
férreos ubicados en una de las bodegas del complejo denominado talleres Férreos del Corzo , municipio de
Facatativa — Cundinamarca, un lote de elementos ubicados en la ciudad de Cali — Valle del Cauca y un lote de
equipos de computo dados de baja, ubicados en la Estacion de la Sabana - Bogoté D:C:

5.3 BIENES INMUEBLES ADMINISTRADOS DIRECTAMENTE POR EL FONDO
5.3.1 Saneamiento de bienes inmuebles

Se gestiond el saneamiento de bienes inmuebles, mediante Concurso de Méritos No. 004 de 2014, - Contrato
050 de 2014, realizandose el avaluo comercial y/o corporativo a 24 inmuebles; levantamiento topografico
planimétrico georreferenciado y proyeccion de escritura aclaratoria de un predio en Popayan - Cauca, inicio
de procesos de pertenencia y/o acciones judiciales a 84 inmuebles recibidos por el FPS como posesiones y
realizar saneamiento juridico y catastral de inmuebles ubicados en la ciudad de Cali, Yolombé y Bogota D.C.

5.3.2 Comodato De Bienes Inmuebles

Mediante contrato Interadministrativo de Comodato nimero 1334 de 2014, suscrito entre el Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y el Instituto Nacional de Vias — INVIAS, se recibieron algunas
areas del inmueble Estacién de la Sabana, ubicado en la ciudad de Bogota.
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5.3.3 Arrendamiento De Bienes Inmuebles

Se suscribi6 el siguiente contrato de arrendamiento de Bienes Inmuebles: Arrendamiento de Inmueble en la
Ciudad de Neiva - Huila, mediante Contrato de arrendamiento Nro. 057 de 2014, suscrito con Maria Cristina
Prado De Rivera Y Juan Rivera Gonzalez

5.3.4 Bienes Inmuebles Transferidos

Se revocaron 6 Bienes Inmuebles transferidos al CISA, mediante resoluciones 993 de mayo 2 de 2014, 1679 de
julio 10 de 2014, 1680 de julio 10 de 2014 y 3134 de diciembre 10 de 2014.

5.4 PAGO IMPUESTO PREDIAL

Se gestiond pago de los siguientes bienes. 1) Bucaramanga GAD 20142300022683 marzo 18/14. 2) un
inmueble CLUB ferroviario GAD 20142300022713 DE MARZO 18-03-14. 3) Tres bienes inmuebles ubicados en
Popayan GAD 20142300022743, 4) un Inmueble en el Municipio de Itagli GAD 2014230008654.

6. GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

El proceso de Gestion Servicios Administrativos tiene como finalidad efectuar el tramite de adquisicion,
administracion y suministro de bienes y servicios; custodia y aseguramiento de los mismos, para garantizar los
requerimientos de los procesos que contribuyan al logro de la misién institucional de la Entidad, desarrolla las
siguientes actividades:

e Proyeccion plan de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica.
o Adquisicion y suministro de bienes y servicios.

o Aseguramiento y custodia de bienes.

e Mantenimiento de los de bienes.

o Administracion y control de inventarios.

o Administracion y control de servicios publicos.

o Prestacion y control de servicio de fotocopiado.

o Administracion y control del servicio de mensajeria urbana.

6.1 PROYECCION PLAN DE ADQUISICION DE BIENES, SERVICIO Y OBRA PUBLICA

Para la vigencia se apropiaron $163.880.928.968, de los cuales se ejecuté el valor de $160.554.732.716,43 que
corresponde al 97.97% de los recursos apropiados.
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De acuerdo con el presupuesto asignado se realizaron los estudios previos para la realizacién de los siguientes

procesos de contratacion

Tabla 36 Adquisiciones de bienes y servicios

PROCESO DE

ITEM CONTRATACION

DESCRIPCION

FECHA DE

ADJUDICACION

CONTRATO 031 DE
2014

EL ARRENDADOR CONCEDE USO Y GOCE AL
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA DEL INMUEBLE UBICADO EN LA
CALLE MOSQUERA «ZONA COMERCIAL
CALLE MOSQUERA SOUBLETH", MATRICULA
INMOBILIARIA N° 252- 23057, EN LA CIUDAD
DE TUMACO NARIRNO.

24/01/2014

ACUERDO MARCO DE
PRECIOS

COMPRA DE COMBUSTIBLE PARA LOS
VEHICULOS DE PROPIEDAD DEL FPS

24/01/2014

INVITACION 004 DE
2014

CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE LA PLANTA ELECTRICA DE
PROPIEDAD DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL
DE LOS FERROCARRILES, EN LA CIUDAD DE
BOGOTAD.C.

11/04/2014

SELECCION
4 ABREVIADA NO. 004
DE 2014

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE LOS
FUNCIONARIOS DEL FONDO DE PASIVO
SOCIAL DE LOS  FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA EN
CUMPLIMIENTO DE SU FUNCIONES A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL.

08/05/2014

SUBASTA INVERSA
No. 007 de 2014

SUMINISTROS DE  ELEMENTOS  DE
PAPELERIA y UTILES DE OFICINA CON
DESTINO A LAS DEPENDENCIAS DEL FONDO
DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, ESTACION DE
LA SABANA, BOGOTAD.C.

09/07/2014

LICITACION PUBLICA
NO. 004 DE 2014

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LAS
OFICINAS DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

11/07/2014
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SUBASTA INVERSA
N°11 DE 2014

COMPRA DE DOS (2) VEHICULOS
AUTOMOTORES NUEVOS TIPO CAMIONETA
4X2 MODELO 2014 PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE A LOS FUNCIONARIOS DEL
FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DENTRO Y FUERA DE LA
CIUDAD EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

18/07/2014

INVITACION 009 DE
2014

COMPRA DE DOTACION (VESTIDO Y
CALZADO DE LABOR) PARA LOS
FUNCIONARIOS DE PLANTA DEL FONDO
PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA.

31/07/2014

INVITACION 10 DE
2014

COMPRA DE PRODUCTOS DE ASEO Y
CAFETERIA PARA MANTENER EN
CONDICIONES OPTIMAS LAS INSTALACIONES
DE LA ENTIDAD EN CUANTO A LIMPIEZA E
HIGIENE Y PRODUCTOS DE CAFETERIA PARA
EL CONSUMO DE LOS FUNCIONARIOS EN
PRO DE SU BIENESTAR, SATISFACIENDO LAS
NECESIDADES DEL FONDO PASIVO SOCIAL
DE FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

19/08/2014

10

INVITACION 011 DE
2014

ADQUISICION E INSTALACION DE UN
SISTEMA DE TURNOS PARA LA OFICINA DE
ATENCION AL CIUDADANO DEL FONDO
PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA EN LA CIUDAD
DE BOGOTA QUE APORTE A LA EFECTIVA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

01/09/2014

1

SELECCION
ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA N°
14

COMPRA,  INSTALACION ~ PUESTA EN
MARCHA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
UNA SOLUCION INTEGRAL PARA EL
CONTROL DE LOS INVENTARIOS (BIENES
DEVOLUTIVOS)  ASIGNADOS A LOS
FUNCIONARIOS DEL FONDO PASIVO SOCIAL
DE FERROCARRILES NACIONALES DE
COLOMBIA

12/09/2014

12

INVITACION DE
MINIMA CUANTIA 012
DE 2014

ADQUIRIR SEIS (6) AIRES ACONDICIONADOS
TIPO MINI SPLIT PARA LAS OFICINAS DE LAS
CIUDADES DE CARTAGENA, BARRANQUILLA
Y BUENAVENTURA, OFICINAS DEL FONDO DE
PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA DONDE LA
ENTIDAD PRESTA SUS SERVICIOS A NIVEL
NACIONAL.

08/10/2014

EDUCACION
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CONCURSO DE
MERITO N° 005 DE
2014

INTERVENTORIA EXTERNA TECNICA,
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LA
OBRA DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE LAS OFICINAS DEL SEGUNDO PISO,
MEZZANINE (PRIMER PISO), ARCHIVO DE LA
OFICINA DE  AFILIACIONES, ~ALMACEN
GENERAL DE INSUMOS Y BATERIAS
SANITARIAS, ASi COMO EL CAMBIO DE LA
RED ELECTRICA QUE ALIMENTA AL EDIFICIO
DE LA ESTACION DE LA SABANA DONDE
LABORAN LOS FUNCIONARIOS DEL FONDO
DE PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA

05/11/2014

14

INVITACION DE
MINIMA CUANTIA N°
014

CONTRATAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA
PARA LAS INSTALACIONES DONDE SE
ENCUENTRAN LAS OFICINAS PRINCIPALES
DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FNC, EN
LA CIUDAD DE BOGOTA Y DONDE SE ALOJAN
LA MAYORIA DE BIENES MUEBLES
PROPIEDAD DE LA ENTIDAD, UBICADOS EN
LOS TALLERES DEL CORZO EN FACATATIVA -
CUNDINAMARCA.

10/11/2014

15

INVITACION DE
MINIMA CUANTIA 015
DE 2014

CONTRATAR EL SEGURO QUE AMPARE LAS
ENFERMEDADES DE ALTO COSTO DEL
REGIMEN CONTRIBUTIVO, NECESARIO PARA
LA VIGENCIA 2014-2015 PARA EL FONDO DE
PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA.

21111/2014

16

SELECCION
ABREVIADA No. 018
DE 2014

ADQUISICION DE MUEBLES PARA LAS
OFICINAS PRINCIPALES DE LA CIUDAD DE
BOGOTA Y PARA LAS OFICINAS EN LAS
CIUDADES EN LAS QUE A NIVEL NACIONAL
EL FONDO PRESTA SUS SERVICIOS.

25[11/2014

17

INVITACION NO. 016
DE 2014

CONTRATACION ~ DEL  SERVICIO  DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO, DE LAS MAQUINAS DE
ESCRIBIR, PROTECTORES DE CHEQUE,
SERVIDORES, COMPUTADORES DE
ESCRITORIO Y PORTATILES, IMPRESORAS,
SCANNER, VIDEO BEAM, SISTEMAS DE
CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO, FAX Y
FOTOCOPIADORAS, QUE SON DE
PROPIEDAD DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL

09/12/2014

EDUCACION
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COLOMBIA Y ESTAN PARA USO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD Y ESTAN EN
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LA SABANA.

PAZ

EQUIDAD EDUCACION

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES
AEREOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE LOS

ig;i?/?pl\gg DE FUNCIONARIOS DEL FONDO DE PASIVO
18 MENOR CUANTIA NO. SOCIAL DE LOS  FERROCARRILES 291122014
009 DE 2014. NACIONALES DE COLOMBIA EN
CUMPLIMIENTO DE SU FUNCIONES A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL
SELECCIONAR UN CONTRATISTA QUE
PRESTE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA CON ARMA DE FUEGO
. PARA LA OFICINA PRINCIPAL DEL FONDO DE
INVITACION DE
; (e PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
19 gﬂzlgllgﬂgz(élﬁNTlAN NACIONALES' DE COLOMBIA, EN LA CIUDAD 2911212014
DE BOGOTA Y EN LOS TALLERES DEL
CORZO EN FACATATIVA CUNDINAMARCA
DONDE SE ALOJAN LA MAYORIA DE BIENES
MUEBLES PROPIEDAD DE LA ENTIDAD.
REVISION Y RECARGA DE SETENTA'Y OCHO
. (78) EXTINTORES, DE PROPIEDAD DEL
INVITACION DE
: (e FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
20 g/l:gllg/lgz%l:?NTlAN NACIONALES DE COLOMBIA EN LA CIUDAD 29/12/2014

DE BOGOTA D.C ESTACION DE LA SABANA Y
BODEGA DEL CORZO-FACATATIVA

Fuente: Asistencia Juridica

6.3 SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS

Durante la vigencia 2014, se adquirieron bienes muebles como es papeleria, aseo y cafeteria, se realizaron
obras de remodelacion de las oficinas del Fondo, se compraron bienes como el comedor, sillas ergonomicas,
dotaciones para el personal de la Entidad (Planta), entre otras.

Se ingresaron 247 ingresos al almacén general del Fondo y se realizaron 587 egresos de almacén, seguin
solicitudes realizadas por los Funcionarios de la Entidad para el cumplimiento de la misién de la Entidad.

6.4 ASEGURAMIENTO Y CUSTODIA DE BIENES

Con la Seleccion Abreviada No.020 de 2014, se contratd la Sociedad AXA COLPATRIA SEGUROS S. A, se
adquirieron las pélizas de seguros, las cuales relacionamos a continuacion:

46


javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-13-3245692')
javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-13-3245692')
javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-13-3245692')
javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-13-3244814')
javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-13-3244814')
javascript:%20popUpSecop('/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-13-3244814')

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

(U) MINSALUD PAZ EQUIDAD EDUCACION
: FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

1) Pdliza No.7893 de Todo Riesgo Dafio Material (desde el 31-12-204 hasta 05-08-2016).

2) Pdliza No.8001001083 de Manejo Global de Entidades Oficiales. (desde el 31-12-204 hasta 05-08-2016).

3) Pdliza No0.8001132416 y 8001131835 de Seguros de dos (2) Automdviles (desde el 31-01-2015 hasta el
05-08-2016 y desde el 31-12-2014 hasta el 05-08-2016).

4)  Poliza No.8001002233 de Transporte Automatico de Valores (desde el 31-12-2014 hasta el 05-08-2016).

5) Pdliza No.8001473953 de Responsabilidad Civil Extracontractual (desde el 31-12-2014 hasta 05-08-2016).

6) Pdliza No.8001473958 Seguro de Responsabilidad Civil Directores y Administradores Servidores Publicos
(desde el 31-12-2014 hasta el 05-08-2016).

7)  Pdliza No.8001000587 Seguro de Infidelidad y Riesgos Financieros (Manejo Global Bancario) (desde el

31-12-2014 hasta el 05-08-2016).

6.5 MANTENIMIENTO DE BIENES

Se realizaron 240 mantenimientos de Bienes Muebles e Inmuebles, por Funcionarios de la Entidad, como son:
mantenimiento a las redes eléctricas, canales, arreglo de sillas, archivadores, puestos de trabajo, cambio de
vidrios, arreglo de teléfonos, instalacion de estantes, limpieza de canaletas, arreglo de cisternas de bafios,
limpieza de bodegas de archivo y almacén, traslado de puestos de trabajo, arreglos eléctricos, sistemas
hidraulicos y lo referido a mantenimiento locativo, se evidencia en el formato de control de mantenimientos de
bienes muebles e inmuebles Codigo APGSADADF010

¢ Mediante diferentes procesos de contratacion se realizaron los siguientes mantenimientos

Tabla 37 Procesos de Contratacion

PROCESO DE CONTRATACION MANTENIMIENTO REALIZADO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LA PLANTA ELECTRICA DE
INVITACION 004 DE 2014 PROPIEDAD DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES, EN LA

CIUDAD DE BOGOTAD.C.

LICITACION PUBLICA NO. 004 DE 2014

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LAS OFICINAS DEL FONDO DE PASIVO
SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

INVITACION NO. 016 DE 2014

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO, DE LAS MAQUINAS DE ESCRIBIR,
PROTECTORES DE CHEQUE, SERVIDORES, COMPUTADORES DE ESCRITORIO Y
PORTATILES, IMPRESORAS, SCANNER, VIDEO BEAM, SISTEMAS DE CONTROL DE
ACCESO BIOMETRICO, FAX Y FOTOCOPIADORAS, QUE SON DE PROPIEDAD DEL
FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA Y
ESTAN PARA USO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD EN LA CIUDAD DE
BOGOTA D.C. ESTACION DE LA SABANA.

INVITACION DE MINIMA CUANTIA N° 019 DE
2014

REVISION Y RECARGA DE SETENTA Y OCHO (78) EXTINTORES, DE PROPIEDAD
DEL FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA EN
LA CIUDAD DE BOGOTA D.C ESTACION DE LA SABANA Y BODEGA DEL CORZO-
FACATATIVA

Fuente: Asistencia Juridica
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6.6 ADMINISTRACION Y CONTROL DE INVENTARIO
6.6.1 Inventario de bienes devolutivos y consumos

Durante el afio 2014 se realizé dos cierres de Inventarios de bienes devolutivos y de consumo con corte a
Diciembre de 2013, junio y septiembre 30 de 2014.

7. GESTION DE TALENTO HUMANO

El proceso Gestion de Talento Humano tiene como fin Proporcionar el Talento Humano con las competencias
requeridas para el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Entidad, mediante el disefio, la ejecucion y la
evaluacion de los planes de Induccién, Capacitacién, Bienestar Social y Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo con las necesidades y las normas establecidas; asi mismo, atender con oportunidad sus
derechos en materia laboral y prestacionales.

7.1 COSTOS Y NOVEDADES DE LA NOMINA DE LA ENTIDAD

Se liquidaron 26 nominas de personal de planta, dentro de las cuales se incluyeron las 365 novedades
recibidas.

En el primer semestre se liquidaron 13 nominas las cuales fueron requeridas en periodos quincenales para un
total de 12 ndminas y como nomina extraordinaria se liquido la némina correspondiente al retroactivo del afio
2014, con 159 novedades entre las cuales se encuentran vacaciones, bonificacion por servicios prestados,
libranzas, re liquidacién de vacaciones, horas extras, entre otras. Y para el segundo semestre del afio, se
liquidaron y suministraron para su pago 13 néminas, en las cuales incluyen dos ndminas mensuales de julio a
noviembre, la némina de diciembre, la prima de navidad y una adicional de devolucién de descuentos por
solidaridad a algunos funcionarios; en novedades se recibieron y tramitaron un total de 206.

Tabla 38. Costo de la némina de la entidad

Costo de Nomina
No NOMINAS NOVEDADES RECIBIDAS
PERIODO TRAMITADAS [TRAMITADAS
| Semestre 13 159
Il Semestre 13 206
Total 26 365

Fuente: Informes de Desempefio Semestrales GTH 2014
El presupuesto asignado para el rubro de gastos de personal durante el afio 2014 fue de TRES MIL

QUINIENTOS SEIS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL NOVENTA PESOS ($3.506.692.090.00)
del cual se ejecut6 la suma de TRES MIL CIENTO CINCUENTA'Y UN MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA'Y
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OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($3.151.288.589.00).

7.2 CONTROL DE JORNADA LABORAL

Producto del control de Asistencia y Permanencia en la Jornada Laboral de los funcionarios y trabajadores de
la Entidad, se ejecutaron las siguientes actividades:

e  Control diario de ingreso y salida de los funcionarios a través del sistema biométrico

o Verificacién de la compensacion del tiempo de permisos personales no remunerados

o Verificacion de ausencias laborales por asistencia a Servicio de Salud, calamidades, entre otras.

o Se emitieron Circulares de GTH, sobre cumplimiento jornada laboral.

e Se elaboraron los informes de Ausentismo Laboral y se remitieron a la Direccion General y a la Secretaria
General, del | y Il Semestre del afio 2014, mediante memorandos GTH-20142100028663-GTH-
20142100083163 para la toma de acciones pertinentes, en los cuales se registran las estadisticas de
ausentismo por incapacidad por enfermedad comun y/o laboral, entre otros.

e Enrazon a la solicitud de GTH, mediante memorando GAD-20142300021803 de marzo de 2014, se realizo
solicitud de consecucién de recursos y se adelantd la etapa de planeacion del proceso de contratacion
(estudios previos aprobados por Comité de Contratacion) para la Prestacion del Servicio para Disefiar,
desarrollar e implementar un aplicativo personalizado para la Entidad de acuerdo a requerimientos, que en
interface con un dispositivo biométrico que permita realizar el control automatizado de la jornada laboral y
sus novedades., por el valor de VEINTE MILLONES DE PESOS ($ 20°000,000). CON RESOLUCION No
0942 de 22 de abril-2014, fueron asignados los recurso Unidad Salud; sin embargo, no se continud con el
proceso en razon a que se debi6 dar prioridad a otras necesidades de la entidad.

7.3 EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2014

Los resultados obtenidos en cuanto a la ejecucion de las actividades del Plan Institucional de Capacitacion

fueron los siguientes:
Tabla 39. Ejecucion y evaluacion del plan institucional de capacitacion 2014

PERIODO EJECUTADO PLANEADO RESULTADOS
| SEMESTRE 34 34

Il SEMESTRE 60 60

TOTALES 94 94 100%

Fuente: Informes Semestrales Ejecucién Plan de Capacitacion 2014 — Informes de Desempefio GTH

El Proceso Gestion de Talento Humano gestiond los 94 eventos de capacitacion programados para la vigencia,
los cuales fueron dirigidos a la totalidad de funcionarios del Fondo. Durante el afio 2014, en promedio, se
recibi6 sesenta y dos (62) horas de capacitacion. Los siguientes fueron los temas en los que fueron capacitados
los funcionarios del Fondo:
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o Actualizaciéon Normatividad: defensa juridica del Estado, capacidad residual, plan anual de adquisiciones,
estudios del sector, requisitos habilitantes; generalidades decreto 1510 de 2013 y estudios del sector, derecho
de peticion y sus consecuencias juridicas, 2 seminarios actualizacion en MECI; seminario supervision,
interventoria, seguimiento y control de los contratos; seminario fortalecimiento sectorial para el buen gobierno;
seminario sistema general de regalias; curso de actualizacién en el cddigo general del proceso; curso de
actualizacion en: codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

¢ Herramientas Informaticas: seguridad en las tecnologias de la informacion; seguridad en las tecnologias
de la informacion organizado por ISACA; el rol de control interno ante el SIGEP, planilla integrada de
autoliquidacion de aportes.

o Gestion Misional: cuenta de alto costo sobre aplicacién de la resolucion 4725 vih corte enero 30 de 2014;
de atencion integral del paciente con enfermedades transmitidas por vectores (etv); experiencias exitosas en
patologias de alto costo que incentivan la competencia basada en resultado; reporte de la resolucion 2463;
curso de actualizacion en sistema general de seguridad social en salud; actualizacién en sistema general
seguridad social en pensiones.

o Gestion Documental: curso de gestion documental; semana de la innovacion tecnoldgica.

o Gestion Financiera y contable: vigencias futuras; seguridad de la informacion; interoperabilidad siif nacion
Colombia compra eficiente, devoluciéon de deducciones y reintegros presupuestales y no presupuestales,
modelo conceptual cuenta Unica nacional, cajas menores siif; consultas control interno, gestion y devolucion de
ingresos, nuevos retos del control interno contable, normas internacionales de informacion financiera niif;
desagregacion y modificaciones presupuestales; distribucion cupo PAC recursos propios y nacion; distribucion
PAC recursos propios; administracién de PAC recursos propios y nacion; cierre de vigencia siifnacion;
procedimiento de cobro coactivo y persuasivo.

o Sistema Integral de Gestion MECI-Calidad: seminario nacional auditoria interna para oficinas de
control Interno, sostenibilidad en el sistema de gestion de calidad; formulacién y reporte de Planes
Institucionales, jornada de sensibilizacién sobre la actualizaciéon del MECI; Indicadores de Gestion y Matriz
Primaria y Secundaria; actualizacion del modelo estandar de control interno”, en el cual se hizo énfasis sobre
acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

o Régimen disciplinario del servidor publico y/o ley de acoso laboral: seminario régimen disciplinario
acoso laboral, curso sobre derecho disciplinario.

¢ Atencion al ciudadano y atencion al cliente interno y externo (tramites, servicios y otros): jornada de

Sensibilizacién y asesoria en Rendicion de Cuentas, seminario: excelencia en el servicio; ley estatutaria en
Salud; derechos y deberes de los usuarios; formulacion de la estrategia de Rendicidn de Cuentas.
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o Gestion de Talento Humano: 3 seminarios sobre evaluacién del desempefio laboral; alineamiento y
fortalecimiento de equipos de trabajo; normatividad y metodologia del PIC y de los proyectos de aprendizaje en
equipo; jornada de capacitacion a comisiones de personal, evaluacion del desempefio laboral y Planes de
Mejoramiento Individual; comunicacion asertiva: programacién neurolingliistica; habilidades gerenciales:
liderazgo, toma de decisiones, motivacién, seguimiento y feed back; 2 seminarios sobre planes estratégicos de
recursos humanos; metodologia para la formulacién de los planes de mejoramiento individual.

o Estrategias de gobierno en linea: diplomado: tecnologias de la informacion en la Gestion del Estado y la
informacién publica; Il congreso internacional de seguridad de la informacion; taller nivelatorio sobre seguridad
de la informacién; presentacion nuevo decreto de gobierno en linea; programa de Direccionamiento Estratégico.

¢ Induccién General: se adelanté proceso de induccidn general a un total de 26 trabajadores vinculados a
nivel nacional a través de la empresa temporal.

¢ Reinduccion: Reinduccion general sobre el sistema integral de Gestion MECI: Calidad, Reinduccion sobre
el sistema de Gestion Documental Orfeo, Reinduccién sobre el acceso y manejo de las paginas web e intranet,
Reinduccién sobre el sistema de seguridad y Salud en el trabajo, Atencion al Ciudadano: carta de deberes
derechos de los usuarios y actualizacién de procedimientos relacionado; presentacion general del sistema;
consulta pagina web e intranet, bkups, asistencia remota, social media; requisitos y formatos para solicitud
reconocimiento de las Prestaciones Econdmicas; acciones correctivas y preventivas; sistema de gestion
documental - Orfeo.

La Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacién se consolidé a través de los siguientes Informes
Semestrales

Informe resultado evaluacién de los eventos de capacitacion desarrollados donde se puede concluir que en
términos generales se observa que existe un nivel alto de satisfaccion en relacién con los Eventos de
Capacitacion, con los Capacitadores y con la Metodologia utilizada para el desarrollo de los temas de
capacitacion desarrollados durante dicho periodo; , se aplicaron 270 “ENCUESTAS EVALUACION EVENTOS
DE FORMACION, ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION”, a funcionarios que asistieron a los eventos de
capacitacion organizados y desarrollados en el Fondo de Pasivo Social

Se evaluaron los siguientes temas de Capacitacién organizados y desarrollados en la Entidad:
e Formulacion y reporte de Planes Institucionales
e Equipos alto desempefio: trabajo en equipo, liderazgo, motivacion, seguimiento y toma de decisiones

e Evaluacién desempefio laboral
e Reinduccion sistema general de seguridad y salud en el trabajo y producto no conforme
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e Reinduccion pagina web e intranet
e Reinduccion Orfeo
¢ Reinduccion sistema integral de gestidn

El 98%, es decir 264 de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
oportunidad en la comunicacién de los objetivos de los temas de capacitacién, que los contenidos estaban
ajustados y que fueron especificos.

El 99%, es decir los 266 de los encuestados, manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con los
conocimientos, manejo de los temas y aclaracion de inquietudes respecto al tema, por parte del capacitador.

El 96%; es decir en 259 de las encuestas aplicados, se manifestd estar de acuerdo con la metodologia
utilizada en el desarrollo de los temas objeto de la evaluacion, ya que los eventos fueron dinamicos, facilitaron
la participacion activa y los materiales utilizados fueron adecuados para cada tema.

Se observa que existe un nivel alto de satisfaccién en relacion con los Eventos de Capacitacion, con los
Capacitadores y con la Metodologia utilizada para el desarrollo de los temas de capacitaciéon desarrollados
durante el | Semestre de 2014.

El impacto de la capacitacion de los eventos realizados dentro del periodo Enero a Junio de 2014, fue evaluado
mediante el Formato “ENCUESTA EVALUACION IMPACTO DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO”, CODIGO
APGTHDDPFO016, version 3, que incluye la Evaluacion tanto del FUNCIONARIO como del JEFE INMEDIATO.

Se aplicaron 306 encuestas de “ENCUESTA EVALUACION IMPACTO DE FORMACION Y
ENTRENAMIENTO”, CODIGO APGTHDDPF016”, a los funcionarios que asistieron a capacitaciones
desarrolladas dentro del periodo Enero a Junio de 2014, con los temas: Actualizacién Normatividad,
Herramientas Informaticas, Gestion Documental, Gestién Misional

Gestion Financiera y Contable, Sistema Integral de Gestion: MECI-CALIDAD, Régimen disciplinario, Atencién al
Usuario Interno y Externo, Gestidn Talento Humano, Reinduccion y como resultado se obtuvo:

Para el funcionario, El 95% (289) de los funcionarios encuestados expresdé que los conocimientos o
habilidades aprendidos durante las capacitaciones fueron aplicados a sus puestos de trabajo, que fueron
implementados proyectos o acciones de valor agregado, después de las capacitaciones y que se presentaron
cambios favorables en la forma de realizar sus actividades después de la capacitacion.

Para los Jefes o Coordinadores, Los Jefes o Coordinadores encuestados manifestaron que han notado

cambios favorables en el 94% (288) de los funcionarios, luego de la capacitacién recibida que las mismas han
contribuido al desarrollo de habilidades y competencias en el funcionario y que el funcionario ha implementado
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proyectos o acciones de valor agregado luego de realizada la capacitacién.

Informe evaluacién del Impacto de las Capacitaciones: las capacitaciones desarrolladas durante el Il semestre
de 2013 fue del 91% por cuanto se establecidé que en promedio en 211 de las 231 encuestas aplicadas se
manifesto tanto por los funcionarios que asistieron a las capacitaciones como por los jefes o coordinadores de
los mismos, que se estan aplicando los conocimientos o habilidades aprendidos durante las capacitaciones en
sus puestos de trabajo.

Informe evaluacién del Impacto de las Capacitaciones: el Impacto de las capacitaciones desarrolladas durante
el | semestre de 2014 fue del 94% por cuanto en 289 de las 306 encuestas aplicadas se manifestd tanto por los
funcionarios que asistieron a las capacitaciones como por los jefes o coordinadores de los mismos, que se
estan aplicando los conocimientos o habilidades aprendidos durante las capacitaciones en sus puestos de
trabajo.

7.4 EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DE LA ENTIDAD

o La Ejecucion del Plan de Bienestar durante el afio fue del 100%, por cuanto se ejecutaron por cuanto se
ejecutaron las seis (6) actividades programadas: Tarde de Cine, Celebracién del Dia de la Mujer y del Hombre,
Celebracion Cumplearios Funcionarios que cumplieron durante el primer Semestre, Dia de la Secretaria,
Concurso de Talentos, y Actividades del Plan de Intervencién del Clima Laboral, Final Concurso de Talentos,
Olimpiadas Deportivas (Torneo de Bolos y participacion de los funcionarios en los Juegos de la Funcién
Publica), Celebracion Cumpleafios de los Funcionarios que cumplieron durante el I Semestre, Celebracién
Halloween Hijos de los Funcionarios; Celebracion de Navidad para los Nifios, Celebracion Fin de Afio de los
Funcionarios; Premiacion Incentivos 2013 — 2014,

o Se elaboraron los Estudios Previos para la Ejecucion de las Actividades del Plan de Bienestar, como
resultado se gestiond contratacién a través de la Invitacion No. 07, para el desarrollo de las Actividades de
Bienestar de la presente vigencia, y como resultado se firmé Contrato con la Caja de Compensacion Familiar
Compensar.

o Se elaboro Informe de grado de avance del Plan de Bienestar correspondiente al Il Semestre de 2014 y el
informe de evaluacion de los eventos de Bienestar del afio 2014.

¢ Informes avance Plan de Bienestar 1S-2014. Se elabor¢ Informe de Ejecucion de los Planes, dentro del cual
se incluye el resultado de la Ejecucion del Plan de Bienestar Social.

o Durante el Segundo Semestre se ejecutaron los tres productos programados, logrando cumplimiento del
100% satisfactorio asi.
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o Se ejecutd al 100% el Plan de Capacitacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
por cuanto se desarrollaron los cinco eventos y/o capacitaciones programadas durante el | semestre de 2014
las cuales fueron: Capacitacién en Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo, Entrenamientos
Integrantes de la Brigada (incendio), Entrenamiento Integrante a la Brigada (Primeros Auxilios), Capacitacion en
Higiene Postural y Semana de la Salud.

o Se ejecutd al 90% las actividades trazadas en el Cronograma del SG-SST para el segundo semestre por
cuanto se desarrollaron 4 de las 5 programadas las siguientes cuales fueron: Estructura y desarrollo de la
Matriz de Elementos de Proteccién Personal, Informe seguimiento y control a las recomendaciones de
Investigacion de Incidentes y Accidentes, Seguimiento de 5 casos de Enfermedad Laboral (Inspecciones de
Puesto).

o Se elabord el proyecto de informe de resultados del seguimiento al cumplimiento del Cronograma de
Actividades del SG-SST 2014.

Tabla 40 Capacitacién por funcionario

PERIODO PLANEADO EJECUTADO RESULTADOS 2014
| SEMESTRE 6 6

[l SEMESTRE 3 3

TOTAL 9 9 100%

Fuente: Informes Semestrales Ejecucion Plan de Bienestar Social 2014 — Informes de Desempefio GTH

7.5 PLAN INCENTIVOS 2014

Mediante Resolucion No. 2018 del 20 de Agosto de 2014, se proclamaron y reconocieron incentivos al mejor
empleado de la Entidad, a los mejores empleados por nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocién para el periodo 2013-2014 y mediante Resolucién No. 2019 del 20 de Agosto de
2014, se hizo reconocimiento publico a los empleados de la Entidad, que alcanzaron el nivel sobresaliente en la
evaluacién del Desempefio Laboral del periodo 2013-2014.

7.6 EJECUCION DEL PROGRAMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Programa de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tuvo un nivel de cumplimiento del 100%. Las
actividades ejecutadas fueron: durante el afio 2014 se ejecutaron los siguientes productos programados, asi:

o Se elabord el Informe de resultados de los indicadores de Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo-2013,
el cual sera presentado al Comité Paritario de Salud Ocupacional para verificacion y sugerencias de las
acciones planteadas.

o Se elabor6 el informe de grado de avance del Plan de capacitacién del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo del afio 2014 durante el | Semestre al 100%; por cuanto se ejecutaron las siete (7)
actividades programadas.
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o Se ejecutd al 100% el Plan de Capacitacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
por cuanto se desarrollaron los cinco eventos y/o capacitaciones programadas durante el | semestre de 2014
las cuales fueron: Capacitacién en Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo, Entrenamientos
Integrantes de la Brigada (incendio), Entrenamiento Integrante a la Brigada (Primeros Auxilios), Capacitacion en
Higiene Postural y Semana de la Salud.

o Se ejecutd al 90% las actividades trazadas en el Cronograma del SG-SST para el segundo semestre por
cuanto se desarrollaron 4 de las 5 programadas las siguientes cuales fueron: Estructura y desarrollo de la
Matriz de Elementos de Proteccién Personal, Informe seguimiento y control a las recomendaciones de
Investigacion de Incidentes y Accidentes, Seguimiento de 5 casos de Enfermedad Laboral (Inspecciones de
Puesto).

o Se elabord el proyecto de informe de resultados del seguimiento al cumplimiento del Cronograma de
Actividades del SG-SST 2014.

7.7 COORDINACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

o Mediante Circular GTH-20142100000074 del 13 de Enero del presente afio se solicité a los Funcionarios
de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento del Fondo de Pasivo Social de FCN la Evaluacién del
desempefio del segundo semestre 2013-2014, como resultado el proceso GTH recibid copia de 55
Evaluaciones Parciales Semestrales, Evaluaciones Parciales Eventuales por cambio de Dependencia y/o
Proceso o por cambio de Evaluador y de la Evaluacién Anual u Ordinaria, las cuales fueron revisadas,
tabuladas y archivadas en la historia laboral de cada funcionario.

e Se revisaron y archivaron en total 52 formatos de concertacién de compromisos laborales para el periodo

2014-2015.

e Como resultado de la Evaluacion del Desempefio correspondiente al periodo Febrero de 2013 a Enero de
2014, se debia concertar Planes de Mejoramiento Individual para ocho (8) de los funcionarios evaluados, de
los cuales se recibieron tres (3) proyectos de Planes de Mejoramiento Individual, los cuales fueron revisados
y devueltos para correcciones y firmas definitivas. Finalmente se recibieron dos Planes de Mejoramiento los
cuales se encuentran archivados en las Historias Laborales.

e En el mes de Abril se elaboré Informe consolidado de EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
PERIODO: 2013 A 2014 el cual fue remitido al Director General Mediante Memorando GTH -
20142100045403 del 11 de Junio de 2014.

e Mediante Circular No. 20142100000194 de fecha 24 de Enero se dieron a conocer los lineamientos y se
realizé la solicitud de realizar las Evaluaciones de los acuerdos de la vigencia 2013 y la formulacién de
Acuerdos de Gestion del 2014.
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o Mediante Circular GTH-20142100001274 del 10 de Julio de 2014, se record6 a los evaluadores y evaluados
la importancia de adelantar el proceso de evaluacién dentro de los plazos establecidos por la CNSC y a la
vez se solicitd la evaluacion correspondiente al periodo 01/02/2014 y el 31/07/2014. De igual manera, se
recordd la aplicacion del procedimiento: PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL.

o Se recibieron, revisaron y registraron, las cincuenta y cuatro (54) evaluaciones del desempefio laboral
correspondientes al periodo: Febrero a Julio de 2014, las cuales fueron archivadas en las respectivas

historias laborales.

e Como resultado de la Evaluacién del Desempefio correspondiente al periodo Febrero de 2014 a Julio de
2014, se debia concertar cuatro (4) Planes de Mejoramiento Individual, de los cuales solamente se recibi6
uno, el cual fue revisado y archivado en la Historia Laboral; sin firmas del evaluado porque no esta de

acuerdo con dicho plan.

7.8 EJECUCION DEL PROGRAMA DE INDUCCION Y RE INDUCCION

Gestion de Talento Humano adelantd el

proceso de Induccion General al 100% de los funcionarios vy

trabajadores que ingresaron a laborar en el Fondo durante la presente vigencia, que en total fueron 22, tal y

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 41. Programa de induccién y reinduccién 2014

PERIODO No FUNCIONARIOS 7 TRABAJADORES NUEVOS
| SEMESTRE 12
I SEMESTRE 10
TOTAL 22

Fuente: Informes de Desempefio GTH 2014

Las actividades de Induccion General desarrolladas fueron:

o Elaboracion y envio del mensaje de bienvenida

o Entrega de Cartilla de Induccion

e Induccién General mediante diapositivas

e Recorrido por las instalaciones

e Presentacion del nuevo funcionarios al personal de la Entidad
o Aplicacion de encuesta evaluacion de la Induccion General

e Asignacion el codigo de ingreso y salida para los funcionarios nuevos de la Divisién Central,

o Elaboracion y entrega de un memorando solicitando a los jefes del respectivo funcionario nuevo la

Induccion Especifica
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o Aplicacion de la Encuesta Evaluacion de la Induccién Especifica.

Se elaboré el Informe correspondiente al Il semestre de 2013, en el cual se presenta el resultado de la
Evaluacion de Induccién General y Especifica, en el cual se identifican y presentan las oportunidades de mejora
para el programa.

7.9 ESTADO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COMISION DE PERSONAL

Se elaboraron los Informes de gestion de la Comisién de Personal —FPS, durante el cuarto trimestre de 2013 y
durante el primero, segundo y tercer trimestre de 2014; los cuales fueron reportados a la Comision Nacional del
Servicio Civil con oportunidad.

8. GESTION FINANCIERA

El proceso Gestion de Recursos Financieros administra con sujecién a las disposiciones legales, los recursos
de la Entidad y proveer informacion financiera, contable y oportuna para la toma de decisiones.

8.1 GESTION PRESUPUESTAL

La programacion presupuestal del Fondo se realiza teniendo en cuenta las metas globales dadas a conocer por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y las necesidades derivadas en desarrollo del cumplimiento de los
objetivos misionales. Esta programacion se realiza analizando en conjunto con la totalidad de los procesos de la
Entidad los requerimientos de recursos, priorizando el gasto de acuerdo con su disponibilidad y oportunidad, a
la generacion de recursos propios y a las transferencias recibidas del Presupuesto General de la Nacion.

La ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Entidad se realizé de acuerdo con lo establecido en el
Estatuto Organico de Presupuesto, las Leyes, Decretos y demas normas que lo adicionan, modifican o
complementan, velando porque la destinacidn de los recursos y la aplicacion del gasto sea la adecuada dentro
de los principios de economia, celeridad, oportunidad y seguridad.

La Apropiacion Vigente del presupuesto Gastos para vigencia 2014 ascendié a la suma de $475.287.300 (en
miles de pesos) incluidas las incorporaciones por concepto de la celebracién de Convenios Interadministrativos
con los Ministerios Salud y Proteccion Social - Hacienda y Crédito Publico; de este presupuesto se ejecutd el
96.74% equivalente a la suma de $459.801.249 (en miles de pesos).

La ejecucion del rezago durante la vigencia de 2014 se cumplié en un 68.98%

El Aforo Vigente del Presupuesto de Ingresos es de $475.287.300, su recaudo efectivo fue de $461.691.080 (en
miles de pesos), que representa el 97.14%.
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Del Presupuesto aprobado para transferencias de la Nacion ascendio a $475.287.299 (en miles de pesos)
representan el 75.85% del presupuesto de ingresos, se recibio el 97.83%, es decir, la suma de $352.691.795
(en miles de pesos) equivalente a lo ejecutado en el presupuesto de gastos.

(%) MINSALUD

Tabla 42 Gestion Presupuestal

SECCION: 1914
EJECUCION DE INGRESOS
(miles de pesos)
VIGENCIA 2014
UNIDAD SALUD
Recaudo | Participacion | Participacion%
Rubro Concepto Aforo Vigente |  Efectivo % Aforo Recaudo
2014 Vigente Efectivo
3128 | OTROS INGRESOS 863.000 11.085 0,53% 0,01%
3131 l(’;\l(;;r\T'FRslgLSJTlvo POR UpC. REGIMEN 75.284.870 | 71.586.356 46,18% 43,91%
3133 | INGRESOS ADMINISTRADOS DEL FOSYGA 1.056.000 979.004 0,65% 0,60%
3230 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.108.000 1.265.377 0,68% 0,78%
3252 | EXCEDENTES FINANCIEROS 796.900 796.900 0,49% 0,49%
4000 | Il- APORTES DE LA NACION 83.909.100 | 80.444.975 51,47% 49,35%
TOTAL UNIDAD SALUD 163.017.870 | 155.083.697 100% 95,13%
Fuente: Gestion Recursos Financieros
Tabla 43 Unidad Pensiones
UNIDAD PENSIONES
Recaudo Participacion | Participacion%
Rubro Concepto Aforo Vigente Efectivo %.Aforo Recalljdo
Vigente Efectivo
3126 APORTES DE OTRAS ENTIDADES 30.142.660 | 26.540.849 9,65% 8,50%
3127 TASAS, MULTAS Y CONTRIBUCIONES 250.000 15.780 0,08% 0,01%
3128 OTROS INGRESOS 7.000 1.317.858 0,00% 0,42%
3230 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1.263.000 2.091.086 0,40% 0,67%
3251 VENTA DE ACTIVOS 50.000 441.490 0,02% 0,14%
3252 EXCEDENTES FINANCIEROS 3.953.500 3.953.500 1,27% 1,27%
4000 Il- APORTES DE LA NACION 276.603.269 | 272.246.820 88,58% 87,18%
TOTAL UNIDAD PENSIONES 312.269.429 | 306.607.383 100% 98,19%
TOTAL SECCION 475.287.299 | 461.691.080 100% 97,14%

Fuente: Gestion Recursos Financieros
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Tabla 44 Ejecucion de Gastos

TODOS POR UN
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EDUCACION

SECCION: 1914

EJECUCION DE GASTOS
(miles de pesos)
VIGENCIA 2014
UNIDAD SALUD
Participacion
. APR. 2 % Participacion%
DESCRIPCION VIGENTE | COMPROMISO | OBLIGACION | PAGOS Apropiacién Compromisos
Vigente
GASTOS DE , .
PERSONAL 6.438.051 6.216.831 6.023.925 | 6.018.725 3,95% 3,81%
GASTOS GENERALES | 2.525.460 2.080.804 1.641.265 | 1.621.084 1,55% 1,28%
TRANSFERENCIAS , .
CORRIENTES 154.054.360 | 146.845.963 | 145.448.189 | 144627512 |  94,50% 90,08%
TOTAL UNIDAD SALUD | 163.017.871 | 155.143.598 | 153.113.379 | 152.267.321 100% 95,17%
UNIDAD PENSIONES
Participacion o
DESCRIPCION APR 1 COMPROMISO | OBLIGACION | PAGOS | % Apropiacion Participacion’
VIGENTE i Compromisos
Vigente
GASTOS DE , .
PERSONAL 5.458.336 5.235.084 5033442 | 5.027.134 1,75% 1,68%
GASTOS GENERALES | 1.049.155 934.694 793.416 783.936 0,34% 0,30%
TRANSFERENCIAS o 0
CORRIENTES 305.761.938 | 298487.873 | 298.329.753 | 297.728979 |  97,92% 95,59%
TOTALUNIDAD 1 1) 569420 | 304.657.651 | 304156611 | 303540049 |  100% 97,56%
PENSION
TOTAL SECCION 475.287.300 | 459.801.249 | 457.269.990 | 455.807.370 100% 96,74%
Fuente: Gestion Recursos Financieros
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Tabla 45. Ejecucion Reserva Presupuestal
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SECCION: 1914

EJECUCION RESERVA PRESUPUESTAL

(miles de pesos)

CONSTITUIDA A DICIEMBRE 31 DE 2013

UNIDAD SALUD

Participacion

. COMPROMISO 2 % Participacion %
DESCRIPCION CONSTITUIDOS OBLIGACION PAGOS Compromiso Obligacion
Constituidos
Compromisos

GASTOS DE PERSONAL 94.900 58.844 58.844 2,45% 1,52%
GASTOS GENERALES 244696 237.604 237.604 6,32% 6,13%
TRANSFERENCIAS 0 0
CORRIENTES 3.534.536 2.246.778 2.246.778 91,23% 57,99%
TOTAL UNIDAD SALUD 3.874.132 2.543.226 2.543.226 100% 65,65%
UNIDAD PENSIONES

Participacion

. COMPROMISO . % Participacion %
DESCRIPCION CONSTITUIDOS OBLIGACION PAGOS Compromiso Obligacion

Constituidos
GASTOS DE PERSONAL 176.416 77.884 77.884 28,38% 12,53%
GASTOS GENERALES 199.016 198.658 198.658 32,01% 31,95%
TRANSFERENCIAS 0 0
CORRIENTES 246.276 234.486 234.486 39,61% 37,72%
TOTAL UNIDAD PENSION 621.708 511.028 511.028 100% 82,20%
TOTAL SECCION 4.495.840 3.054.254 3.054.254 100% 67,94%

Fuente: Gestion Recursos Financieros
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Tabla 46 Ejecucion cuentas por pagar

(%) MINSALUD

SECCION: 1914
EJECUCION CUENTAS POR PAGAR
(miles de pesos)
CONSTITUIDA A DICIEMBRE 31 DE 2013
UNIDAD SALUD
—_
DESCRIPCION OBLIGACION PAGOS Paﬁlﬁ'.‘;iﬁ'.ﬁ: " Pa"i;i";a:sién%
GASTOS DE PERSONAL 22,221 22,221 37,35% 37,35%
GASTOS GENERALES 32.137,0 32.137,0 54,02% 54,02%
TRANSFERENCIAS 5.137 5.137 8,63% 8,63%
TOTAL UNIDAD PENSIONA 59.495 59.495 100% 100%
UNIDAD PENSIONES
DESCRIPCION OBLIGACION PAGOS Pag:;'l';:‘c"lz: % Pa"i;ia‘;a:si(’"%
GASTOS DE PERSONAL 7.640 7.640 8,34% 8,34%
GASTOS GENERALES 14.989,0 14.989,0 16,37% 16,37%
TRANSFERENCIAS 68.941 68.941 75,29% 75,29%
TOTAL UNIDAD PENSION 91.570 91.570 100% 100%
TOTAL SECCION 151,065 151.065 100% 100%

Fuente: Gestion Recursos Financieros

8.2 GESTION DE CONTABILIDAD

Balance General a Diciembre 31 de 2014

El proceso contable del afio 2014 se desarrollo aplicando las diferentes etapas relacionadas con el
reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, economicas,
sociales y ambientales de la Entidad.

8.3 ACTIVO

A Diciembre 31 de 2014 el Activo de la Entidad alcanzo la suma de $140.834.776 en miles de pesos
constituyendo la cuenta de Efectivo que presenta un saldo de $29.205.114

En miles de pesos el equivalente al 20.8% del total del Activo, asi mismo la cuenta de Inversiones que presenta

61



TODOS POR UN
® NUEVO PAIS

(U) MINSALUD PAZ EQUIDAD EDUCACION
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

un saldo de $43.096.015 en miles de pesos representa el equivalente al 30.6% del total del Activo, de igual
manera la cuenta de Deudores presenta un saldo de $27.447.724 en miles de pesos equivalente al 19.5% del
total del Activo, la cuenta de Inventarios presenta un saldo de $6.910.249 en miles de pesos equivalente al
4.9% del total del Activo, la cuenta de Propiedad Planta y Equipo presenta un saldo de $1.231.026 en miles de
pesos equivalente al 0.9% del total del Activo y la cuenta de Otros Activos que para el afio 2014 presenta un
saldo de $32.914.948 equivalente al 23.3% del total del Activo

Tabla 47 Activo
ACTIVO 140,834,776
EFECTIVO 29,205114,
INVERSIONES 43,096,015
DEUDORES 27.447.724
INVENTARIOS 6,910,249
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 1.231.026
OTROS ACTIVOS 32,914,948

Fuente: Gestion Recursos Financieros

Gréfica 2. Activos
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Fuente: Gestion Recursos Financieros

8.4 PASIVO

A Diciembre 31 de 2014 el Pasivo de la Entidad alcanzo la suma de $1.878.038.289 en miles de pesos
constituyendo la cuenta denominada Cuentas Por Pagar que presenta un saldo de $14.998.728 En miles de
pesos el equivalente al 0.80% del total del Pasivo, asi mismo la cuenta de Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social Integral que presenta un saldo de $6.684.784 en miles de pesos representa el equivalente al
0.35% del total del Pasivo, de igual manera la cuenta de Otros Bonos Y Titulos Emitidos presenta un saldo de
$864.212 en miles de pesos equivalente al 0.08% del total del Pasivo, la cuenta de Pasivos Estimados presenta
un saldo de $1.854.822.357 en miles de pesos equivalente al 98.7 del total del Pasivo, la cuenta Otros Pasivos
presenta un saldo de $668.208 en miles de pesos equivalente al 0.07% del total del Pasivo.
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Tabla 48 Pasivo

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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PASIVO 1.878,038,289
CUENTAS POR PAGAR 14.998.728
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 6.684.784
OTROS BONOS Y TiTULOS EMITIDOS 864.212
PASIVOS ESTIMADOS 1.854.822.357
OTROS PASIVOS 668.208

Fuente: Gestion Recursos Financieros

Gréfica 3. Pasivos
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Fuente: Gestion Recursos Financieros

8.5 PATRIMONIO

A Diciembre 31 de 2014 el Patrimonio de la Entidad alcanzo la suma de $-1.737.203.513 en miles de pesos el
cual ha venido siendo afectado en forma negativa en las diferentes vigencias entre otras situaciones por la
amortizacion del calculo actuarial atendiendo el procedimiento contable que establecio la Contaduria General
de la Nacion para el ejercicio correspondiente al 2014 su resultado cuyo valor asciende a la suma de $-
29.967.291 los conceptos que contribuyeron a este resulatdo fueron la amortizacion del calculo actuarial de
Pensiones; Cuotas Partes y Bonos de los Pensionados de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y asi mismo la
constitucion como resultado de registrar el avaluo técnico efectuado a Bienes propiedad del Fondo.

Tabla 49. Patrimonio

PATRIMONIO -1.737.203.513
CAPITAL FISCAL -1.737.203.513
RESULTADO DEL EJERCICIO -29.967.291
SUPERAVIT POR DONACIONES 1.729
SUPERAVIT POR VALORIZACION 22.387.206
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES (DB) -156.834

Fuente: Gestion Recursos Financieros
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Grafica 4. Capital
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8.6 GESTION TESORERIA - INVERSIONES
8.6.1 Unidad ejecutoria 19 -14 - 02 Pensiones

8.6.1.1 Inversion en TES

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, en aplicacion al Decreto 1525 de 2008,
debe invertir sus excedentes de liquidez de recursos propios — Unidad Ejecutora 19-14-02 PENSIONES, en
operaciones de cumplimiento forzoso — Titulos de Tesoreria TES Clase B- Tasa Fija.
Una vez realizada la inversion Forzosa, estos activos liquidos financieros se conservan hasta el momento en
que la Entidad requiera liquidez para atender compromisos de Prestaciones Sociales.

Tabla 50 Inversiones y valoraciones

INVERSIONES Y VALORACION DE TiTULOS TES

PERIODO UNIDAD PENSIONES VIGENCIA 2014
ENERO 25.886.723
FEBRERO 26.012.247
MARZO 26.054.150
ABRIL 25.358.540
MAYO 25.036.173
JUNIO 24.979.354
JULIO 25.223.339
AGOSTO 25.693.051
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miles).

SEPTIEMBRE 25.513.492
OCTUBRE 25.327.980
NOVIEMBRE 25.466.196
DICIEMBRE 24.130.163
Fuente: Gestion Recursos Financieros
Grafica 5. Pensiones
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Fuente: Gestion Recursos Financieros
Durante la vigencia 2014 el portafolio de Inversiones disminuy6 en 6.73% es decir la suma de 1.741.658 (miles)
con relacion al portafolio a 31 de diciembre de 2013, debiéndose a que se requirié liquidez para apalancamiento
de gasto, el cual fue aprobado en la liquidacion del presupuesto para la vigencia 2014.

Al culminar la vigencia 2014 el costo de los titulos del portafolio de inversiones asciende a $24.130.163 (en

8.7 INVERSION ACCIONARIA

A 31 de Diciembre de 2014 se cuenta con inversion accionaria por valor total de $5.930.958 (miles)

Tabla 51 Inversion Accionaria

VIGENCIA 2014
ENTIDAD No ACCIONES VR TOTAL- miles
Terminal Transporte Bogota 284.925 2.849,25
Term.de Transporte Medellin 366.793 366.793,00
Term.de Transporte Pereira 8.317.915 83.179,15
Term.de Transporte Ibagué 38.588 38.588,00
Term.de Transporte Girardot 26.742 32.22411
BBVA 29.694 296,94
Central Transporte Tulud 3.550.983 355.098,30
Central Transporte Cali 1.324.653 132.465,30
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Holding de inversiéon 0,504 0,29
Cia. Servicios Publicos Sogamoso S.A. 880 8,8
Compafiia Central de Carga 66 66
STF 49.193.892 4.919.389,20

Fuente: Gestion Recursos Financieros
Del total de acciones el 77.92% corresponde a la STF, empresa que se encuentra en liquidacién y de acuerdo
con Certificacion expedida por el liquidador y la contadora de la Sociedad Colombiana de Transporte
Ferroviario S.A. en liquidacion judicial, manifiestan que el valor intrinseco por accién esta en $-410.40, lo cual
indica que el Total de Activos, no alcanza para cubrir todas las obligaciones de la sociedad.
La variacién accionaria de la vigencia 2014 con relacion a la vigencia 2013 increment6 en 0.11% debiéndose al
Terminal de Transporte de Bogota , los dividendos aprobados en la Asamblea General de Accionistas fueron
cancelados a través de titulo accionario No. 486 equivalente a 63.360 acciones con valor nominal de $10 cada
accion y el Terminal de Transportes de Girardot en Asamblea Extraordinaria del 14 de mayo de 2014 los
dividendos fueron cancelados a través del titulo 133 equivalente a 7.874 acciones a un valor nominal de
$1.000.
De otra parte En reunion de Asamblea Extraordinaria del 29 de mayo de 2014 el Terminal de Transportes de
Girardot modifico el valor nominal de la accion de $1.000 a $1.205 por tanto gener6 actualizacion en el valor
de la accion.

8.8 UNIDAD EJECUTORA 19-14-01 SALUD

8.8.1 INVERSION EN TES

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, para la unidad ejecutora 19-14-01 SALUD
y de acuerdo con lo dispuesto en la Nota Externa 2871 de junio de 2008 suscrita por el Ministerio de la
Proteccién Social, viene invirtiendo anualmente los recursos de incapacidades que no fueron ejecutados al

culminar cada vigencia y que al cierre contable se convirtieron en excedentes financieros.
Tabla 52 Inversiones y Valoraciones

INVERSIONES Y VALORACION DE TiTULOS TES

PERIODO UNIDAD SALUD VIGENCIA 2014
ENERO 18.007.658
FEBRERO 18.096.522
MARZO 18.203.024
ABRIL 18.258.875
MAYO 17.720.327
JUNIO 17.505.842
JULIO 17.581.742
AGOSTO 17.879.648
SEPTIEMBRE 17.710.705
OCTUBRE 17.744.844
NOVIEMBRE 18.211.524
DICIEMBRE 17.957.283

Fuente: Gestion Recursos Financieros
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Fuente: Gestion Recursos Financieros
Al cierre de la vigencia el costo de los titulos asciende a la suma de $17.957.283 (miles), que con relacién a la
vigencia 2013 que fue de $17.948.673(miles) hubo una variacion minima de $8.610 (miles), es decir que el

9. GESTION COBRO

EDUCACION

El objetivo de Gestidén de Cobro es gestionar las acciones de cobro persuasivo con el propdsito de obtener los
recursos y/o derechos econdmicos a favor de la Entidad.

9.1 COBRO PERSUASIVO

Las acciones llevadas a cabo para efectuar el cobro persuasivo de la Entidad fueron las relacionadas en la

siguiente tabla:

Tabla 53 Gestion Cobro

INFORME DE GESTION - PROCESO GESTION DE COBRO 2014
CIFRAS EN
ORIGEN ACCIONES PERSUASIVAS DETALLE | CANTIDAD MILES $
FPS-FCN 2211127
COBROS REALIZADOS 844
PROSOCIAL 125,325
FPS-FCN
CUOTAS PARTES LIQUIDADAS 29,280
DEUDORES CUOTAS PROSOCIAL
PARTES ACCIONES PERSUASIVAS 79
REMISION EXPEDIENTES A OFICINA )
ASESORA JURIDICA
LIQUIDACIONES A DEUDORES PROCESOS 188
JURIDICOS '
MOROSOS POR COBROS REALIZADOS 1 143,003
ARRENDAMIENTOS ACCIONES PERSUASIVAS 1
MOROSOS DEL SGSSS COBROS REALIZADOS 531 269,115
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RECOBROS FOSYGA RECOBROS PRESENTADOS 4 215,879
PROYECTOS DE PAGO REALIZADOS 104 1,830,798
ACREENCIAS CUOTAS CUOTAS PARTES LIQUIDADAS 6,240
PARTES REQUERIMIENTOS SOLICITADOS A o7
ACREEDORES
ARRENDAMIENTOS
VALOR DE CARTERA VENCIDA SGSSS 151,025
CUOTAS PARTES

Fuente: Plan de Accion e Indicadores Estratégicos 2014.

9.2 COBRO COACTIVO:

El Cobro Coactivo, tiene como propdsito cumplir de manera efectiva las labores respecto de las obligaciones
constituidas a favor y en contra del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y demas
Entidades respecto de las cuales se le haya delegado o conferido a la Entidad la facultad de ejercer dicho cobro
por concepto de cuotas partes pensionales, conforme a las previsiones legales pertinentes y a las directrices
fijadas por el Gobierno Nacional sobre el particular, tales como el Estatuto Tributario y demas disposiciones
legales concordantes y complementarias, para efectos de ejercer adecuada y eficazmente la Jurisdiccion

Coactiva al interior de la Entidad.

Se ejecutan las actuaciones de Cobro Coactivo necesarias para lograr el oportuno recaudo y pago del valor de
las obligaciones claras, expresas, exigibles a favor y en contra del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia por concepto de cuotas partes pensionales, se realizan a través del Jefe de la Oficina

Asesora Juridica, en su calidad de funcionario ejecutor

9.3 Procesos de cobro coactivo por pagar y recaudo

Tabla 54 Procesos cuentas por cobrar

PROCESOS CUENTAS POR COBRAR

NUmero de procesos Afio 2009 FPS FCN 57
NUmero de procesos Afio 2009 PROSOCIAL 9
Numero de procesos Afio 2010 FPS FCN 35
NUmero de procesos Ao 2011 FPS FCN 6
Numero de procesos Afio 2012 FPS FCN 20
NUmero de procesos Afo 2013 FPS FCN 20
Numero de procesos Afio 2014 FPS FCN 2

Fuente: Asistencia Juridica
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9.4 Embargos decretados
Tabla 55. Entidad embargada
No. ENTIDAD EMBARGADA
1 Municipio De Timbiqui
2 Municipio de Roldanillo
3 Municipio de Tarso
4 Municipio de Cisneros
5 Municipio de Obando
6 Municipio de Medellin
7 Municipio de Angelopolis
8 Municipio de Ocafia
9 Municipio de Quibdo
10 Municipio de Buenaventura
1" Municipio de Florida
12 Municipio de Ocafia
Fuente: Asistencia Juridica
9.5 Recaudo Por Embargos Decretados
Tabla 56 Recaudo por embargos decretados
No. DE VALOR CAPITAL VALOR VALOR
No. ENTIDAD EMBARGADA PROCESO INTERESES TOTAL
1 MUNICIPIO DE ROLDANILLO 2009-0006 4.240.519 4.490.793 8.731.312
2 | MUNICIPIO DE ROLDANILLO 2010-0079 1.393.710 337.012 1.730.722
3 | MUNICIPIO DE ROLDANILLO 2012-0004 228.482 34.344 262.826
4 | MUNICIPIO DE ROLDANILLO 2013-0013 1.442.640 127.512 1.570.152
5 | MUNICIPIO DE PUERTO BERRIO 2009-0047 8.429.906 12.759.711 | 21.189.617
6 | MUNICIPIO DE PUERTO BERRIO 2012-0011 1.980.628 253.275 2.233.903
7 | MUNICIPIO DE PUERTO BERRIO 2013-0010 4.189.799 208.597 4.398.396
8 | MUNICIPIO DE TARSO 2013-0003 4411172 623.707 5.034.879
9 | MUNICIPIO DE OBANDO 2010-0082 1.358.607 379.478 1.738.085
10 | MUNICIPIO DE OBANDO 2011-0006 222.728 41.833 264.561
11| MUNICIPIO DE OBANDO 2013-0012 1.406.305 177.052 1.583.357
12 | MUNICIPIO DE MEDELLIN 2009-0053 89.593.900 169.567.973 | 259.161.873
13 | MUNICIPIO DE QUIBDO 2009-0009 13.538.336
14 | MUNICIPIO DE TIMBIQUI 2009-0032 147.554.531
TOTAL RECAUDO 2014 468.992.550
9.6 Recaudo por acuerdos de pago
Tabla 57 Recaudo por acuerdos de pago
No. ENTIDAD EMBARGADA No. DE PROCESO VALOR ACUERDO
1 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 2009-0038 4.207.744.279
TOTAL 4.207.744.279

Fuente: Asistencia Juridica
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Tabla 58 Recaudos por gestion

No. DE VALOR CAPITAL VALOR

No. ENTIDAD EMBARGADA PROCESO VALOR INTERESES TOTAL
1 EMPRESA DE TELEFONOS DE 2012-019 3.252.098 6.504.196 9.756.294

BOGOTAE.TB.

2 MUNICIPIO DE ZARZAL 2009-0024 12.786.921 13.787.893 26.574.814
3 MUNICIPIO DE ZARZAL 2010-0080 4.201.465 1.079.211 5.280.676
TOTAL RECAUDO 2014 41.611.784

Fuente: Asistencia Juridica

Numero de procesos Terminados

Cuentas por Pagar
NUmero de procesos FPS FCN

9.7 Procesos de cuentas por pagar en lo contencioso

24

51

Tabla 59 Procesos de cuentas por pagar en lo contencioso

ENTIDAD EJECUTADA

EMCALI

MUNICIPIO DE GUADALAJARA DE BUGA

MUNICIPIO DE ITAGUI

FONPRECOM

DEPARTAMENTO DE CALDAS

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA (3) PROCESOS

INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE

BARRANQUILLA

MUNICIPIO DE MONTENEGRO QUINDIO

GOBERNACION DE BOYACA

SENA

INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES NO.807

MUNICIPIO DE PEREIRA

GOBERNACION DEL ATLANTICO

FONCEP (17) PROCESOS

TOTAL PROCESOS EN EL CONTENCIOSO :

31

Fuente: Asistencia Juridica
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9.8. Procesos terminados por gestion cuentas por pagar

No. ENTIDAD EJECUTADA ESTADO
1. DEPARTAMENTO DE BOYACA TERMINADO

9.9 Entidades en reestructuracion y liquidacion

Entidades que se encuentran en Ley 550 de 1999: 7
Entidades que se encuentran en liquidacion: 3
Adicionalmente a la informacién indicada la oficina Asesora Juridica informa que:

e Se elaboraron y enviaron autos que ordenan seguir adelante con la ejecucion de los procesos de Cobro
Coactivo, con la debida notificacion por Estado.

e Se iniciaron procesos con el procedimiento respectivo como auto que avoca conocimiento, auto que libra
mandamiento de pago, auto que abre a pruebas, contestacion de excepciones y recursos, autos que
ordenan seguir a delante con la ejecucion, autos que abre a pruebas, autos de liquidacidn del crédito, autos
de terminacion de procesos.

e Se proyectaron las providencias, autos y demas actos administrativos correspondientes para el efectivo
logro de las acciones de Cobro Coactivo pertinentes con diligencia, debida oportunidad y en acatamiento a
los términos sefialados en el Estatuto Tributario, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Cédigo de Procedimiento Civil y demés disposiciones concordantes.

o Se proyectaron acuerdos de pago con diferentes Entidades tanto acreedoras como deudoras.

e Se proyectaron los Actos Administrativos relacionados con el embargo, fraccionamiento de titulos y demas
actividades relacionadas con el recaudo final producto de las ordenes de embargos proferidas, hasta el
archivo del expediente inclusive.

e Se proyectaron dentro del Cobro Coactivo — cuentas por pagar la interposicién de recursos, excepciones,
solicitudes de revocatoria directa, solicitud de documentos al archivo general de la Entidad y demas
actuaciones procesales, que se requieran para atender esta labor.

10. ASISTENCIA JURIDICA

El proceso Asistencia Juridica, asesora al Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia en
los asuntos juridicos de interés de la Entidad y defender sus intereses en los procesos judiciales,
administrativos y mecanismos de participacion ciudadana, en los cuales la Entidad actua como demandante o
demandada y garantizar que la adquisicion de Bienes y Servicios que requieren los distintos procesos para el
para el desarrollo de sus funciones, bajo los parametros de Calidad, oportunidad y transparencia, con
proveedores calificados.
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10.1 BASE LEGAL
LEYES

e 489de 1.998
e 598de 2.000
e 734 de 2002

e 789de2.002
e 828de 2.003
e 80de 1993

e 816 de 2003

e 1150 de 2007
o 1474 de 2012
e 1712 de 2014

DECRETOS

679 de 1.994 4828 de 2008 1510 de 2013
855 de 1994 828 de 2.003 943 de 2014
2170 de 2.002 80 de 1993 1474 de 2012
3512 de 2003 816 de 2003 1712 de 2014
2434 de 2006 1150 de 2007

2025 de 2009: por el cual se modifica parcialmente

el Decreto 2474 de 2008 y se dictan otras 490 de 2009

disposiciones.

3806 de 2009 Mypimes 2493 de 2009

2512 de 2003 Organizacién Funcionamiento y

Operacion del SICE 2209 de 1998

4881 de 2008 Modificado por el Decreto 836 de 1591 de 1989

2009

836 de 2009 Modificado por el Decreto 2247 del 16 1#64 de 2010
de junio de 2009.

2247 de 2009 modificado por el Decreto 3086 de 2473 de 2010
2009

4828 de 2008 modificado parcialmente por el

Decreto 2493 de 2009. 1437 de 2011
3576 de 2008 019 de 2012
4444 de 2008 1564 de 2012
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Por medio de la Oficina Asesora Juridica se realiza la defensa juridica de la Entidad, en las diferentes
controversias administrativas, extrajudiciales y judiciales, en donde se vean afectados los intereses de la
Entidad o donde ésta haga parte dentro de algun proceso, para lo cual efectuara la asignacion, control y
seguimiento de la gestion de cada uno de los abogados externos, que ejercen la defensa judicial, dado el alto
a nivel nacional en las diferentes

volumen de procesos judiciales en los que debe intervenir el Fondo,
jurisdicciones.

Tabla 60 Clase de Proceso

CLASE DE PROCESOS 2014
PROCESOS LABORALES 767
PROCESOS CIVILES 13
PROCESOS ADMINISTRATIVOS 62
PROCESOS DISCIPLINARIOS 1
PROCESOS PENALES 40
Fuente: Asistencia Juridica
Gréfica 7. Clase de Procesos
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Fuente: Asistencia Juridica
A continuacién se presenta la condicion de los Procesos Laborales
Tabla 61 Procesos laborales por ciudades
TOTAL DE PROCESO LABORALES
CIUDAD 2014
BOGOTAD.C. 491
IBAGUE, GUAMO (TOLIMA 6
NEIVA 1
CALI 35
POPAYAN, BUENAVENTURA , BUGA Y PALMIRA 4
MEDELLIN Y PUERTO BERRIO 40
SANTA MARTA 152
BARRANQUILLA 5
CARTAGENA 13
BUCARAMANGA 10
BARRANCABERMEJA Y AGUACHICA 6
MANIZALES, PEREIRA'Y ARMENIA 3
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OTRAS CIUDADES: FUNZA 1

TOTAL 767

Fuente: Asistencia Juridica

Grafica 8. Procesos Laborales
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Fuente: Asistencia Juridica

10.3 PROCESOS LABORALES SEGUN LA PRETENSION

Tabla 62 Pretension Demanda

PRETENSION DEMANDADA NUMERO DE PROCESOS

SUSTITUCION PENSIONAL 196
PENSION (Jubilacion, especial, restringida y vejez) legales y convencionales 129
PENSION DE INVALIDEZ 4

RE LIQUIDACION Y REAJUSTE DE PENSIONES 299
INTERESES MORATORIOS 10
SALARIOS Y PRESTACIONES 31

INDEXACION PRIMERA MESADA PENSIONAL 98
TOTAL PROCESOS 767

Fuente: Asistencia Juridica

Grafica 9. Prestaciones demanda
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Fuente: Asistencia Juridica
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Tabla 63 Proceso civil y contencioso por ciudades

CIUDAD 2014

BOGOTAD.C. 11

IBAGUE

NEIVA

CALI

MEDELLIN

2
3
7
POPAYAN BUENAVENTURA Y BUGA 6
5
5

SANTA MARTA

BARRANQUILLA 21

FACATATIVA, FUNZA

PEREIRA, ARMENIA

2
BUCARAMANGA 4
7
2

PASTO

Fuente: Asistencia Juridica

Grafica 10. Proceso civil y contencioso por ciudades
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Fuente: Asistencia Juridica

Tabla 64 Proceso civil y contencioso por ciudades

CIUDAD 2014
BOGOTAD.C. 29
BARRANQUILLA 1
NEIVA 1
FACATATIVA 3
CALI'Y CARTAGO 2
BARRANCABERMEJA BUCARAMANGA 3
ESPINAL 1

Fuente: Asistencia Juridica
Tabla 65. Procesos disciplinarios apoderados externos

CIUDAD 2014
BARRANQUILLA 1

Fuente: Asistencia Juridica
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2014
DERECHOS DE PETICION 19
ACCIONES DE TUTELA 8

Fuente: Asistencia Juridica

10.3.1 Contratacion publica

Licitaciones Publicas

Durante la vigencia 2014 se dio apertura a 5 Licitaciones Publicas asi:

Tabla 67 Licitaciones Publicas

# OBJETO VALOR
El Fondo De Pasivo Social de los FNC concede el uso y goce al arrendatario en calidad de .
. e ) o Declarado Desierto
arrendamiento del equipo férreo denominado locomotora diésel numero 752 u10 b general .
L.P.01-2014 . ) . . . i Resolucion 1374 de 10
electric de propiedad del Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles Nacionales De o
. junio de 2014
Colombia
Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento de la informacion de los RIPS
L.P.02-2014 | (registro individual de prestacién de servicios de salud); verificacion de red prestadora,
Contrato 037- | validacién de glosas; adicionales a los RIPS; y generacion de informes requeridos por el fondo $ 407.000.000
2014 de Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales De Colombia, de los meses diciembre de 2013 y de
enero de 2014.
Contratar la prestacion de servicios de colaboracion temporal mediante labor desarrollada por
personas naturales en la ejecucién de las actividades administrativas en los niveles
L.P.03-2014 . . . . . . .
Contrato 045- profesional, técnico y asistencial con cobertura nacional especialmente en las ciudades de $1.744.438.781
Bogota D.C., Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Medellin, Cali, Tumaco, y R
2014 . )
Buenaventura de acuerdo con las necesidades de personal requeridas por el Fondo de
conformidad con los Pliegos de Condiciones
L.P.04-2014 - - : . . .
Contrato 047- Maqten|mlento y reparauon de las oficinas Del Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles $ 449.750.890
Nacionales De Colombia
2014
Administrar, clasificar, organizar, actualizar, digitalizar y custodiar el archivo correspondiente a
L.P.05-2014 . ) o .
los expedientes de los pensionados e historias laborales depuradas de los ex trabajadores de $ 759.530.000
Contrato 060- . . ) ) . .
la extinta empresa Ferrocarriles Nacionales De Colombia a cargo del Fondo De Pasivo Social
2014 . . )
De Ferrocarriles Nacionales De Colombia
Fuente: Asistencia Juridica
En lo que respecta a Licitaciones publica se puede concluir o siguiente:
Tabla 68 Licitaciones publicas
LICITACIONES PUBLICAS
L.P. ADJUDICADAS DESIERTAS FUE REVOCADA EN TRAMITE
4 1 0 0
TOTAL $3.360.719.671

Fuente: Asistencia Juridica

76




TODOS PORUN

[ J
——— NUEVO PAIS
o PAZ EQUIDAD EDUCACION
( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
Tabla 69 Seleccion abreviada
SELECCIONES ABREVIADAS VIGENCIA 2014
# OBJETO ESTADO

S.A.001 Contrato 032-
2014

Prestacion de los Servicios Integrales de Salud bajo la modalidad de pago por unidad
de capitacién, con sujecién al Plan Obligatorio de Salud y al Plan de Atencion
Convencional definidos en el Pliego de Condiciones, junto con sus anexos y formatos
asi como lo ofrecido en la propuesta presentada por el contratista, con destino a los
pensionados y demas beneficiarios de la Region o Divisién Pacifico del Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia

$ 28.644.223.901

S.A. 001 Contrato 033-
2014

Prestacion de los Servicios Integrales de Salud en los Programas de Promocion y
Prevencion el Pliego de Condiciones, junto con sus anexos y formatos asi como lo
ofrecido en la propuesta presentada por el contratista, con destino a los pensionados
y demas beneficiarios de la Regién o Division Pacifico del Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia

$195.107.209

contratar el suministro de tiquetes aéreos para el desplazamiento de los funcionarios

Declarado Desierto

) ) , ) , Resolucién 0657
S.A. 02-2014 del Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles Nacionales De Colombia en de 17 Marzo de
cumplimiento de su funciones a nivel Nacional E Internacional 2014
Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento de la informacién de los | Declarado Desierto
RIPS (registro individual de prestacion de servicios de salud); verificacion de red | Resolucion 1003
S.A. 03-2014 prestadora, validacion de glosas; adicionales a los RIPS; y generacién de informes |  de 05 Mayo de
requeridos por el Fondo De Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales De Colombia, de 2014
los meses diciembre de 2013 y de enero a noviembre de 2014.
Contratar el suministro de tiquetes aéreos para el desplazamiento de los funcionarios
50?4 004 contrato 034- del Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles Nacionales De Colombia en $ 71.800.000
cumplimiento de sus funciones a nivel nacional e internacional.
Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento del estudio de la UPC POS
contributivo correspondiente al afio 2013, con base en la informacién reportada por los
contratistas de servicios de salud a través de los diferentes informes de prestacion de
S.A. 005 . . o .
servicios que remiten periédicamente a la entidad, para lo cual se debe adelantar la| § 173.298.000
Contrato 035-2014 S . - ~
validacion, el costeo, andlisis y definicion del documento de costo de la UPC del afio
2014, que permita determinar los costos de POS y remitir al Ministerio de Proteccion
Social.
Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento de la informacién de
deteccion temprana especifica establecida en la resolucion 4505 de 2012, del primer
S.A. 006 semestre de 2013, tercer y cuarto trimestres de 2013 y primero y segundo y tercer |  $ 400.000.000
Contrato 036-2014 trimestre  de 2014, conforme al requerimiento de la resoluciéon 4505 del 28 de
diciembre de 2012 del ministerio De Salud Y La Proteccion Social en las condiciones
definidas en el presente documento.
SA. Subasta _ Inversa Suministros  de elementos de papeleria y Utiles de oficina con destino a las $ 38.800.000

07-2014 Contrato 043-
2014

dependencias del Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia,
Estacion De La Sabana, BOGOTAD.C.

S.A 008
Subasta Inversa

Comprar dos (2) vehiculos automotores nuevos tipo camioneta 4x2 modelo 2014 que
brinden eficazmente el servicio de transporte a los funcionarios Del Fondo Pasivo
Social De Ferrocarriles Nacionales dentro y fuera de la ciudad en ejercicio de sus
funciones.

Declarado Desierto
Resolucién 1386
de 13 Junio de
2014
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$231.650.000

S.A. 010-2014 Contrato
044-2014

Contratar la prestacion del servicio para el procesamiento de la informacion para
cumplir con el requerimiento del Ministerio De Salud Y Proteccién Social sobre
monitoreo y seguimiento de tecnologias en salud incluida en el POS 2014.
Establecidas en la resolucion 5521 de 2013.

$182.000.000

S.A. 011-2014 contrato
048-2014

Comprar dos (2) vehiculos automotores nuevos tipo camioneta 4x2 modelo 2014 que
brinden eficazmente el servicio de transporte a los funcionarios del fondo pasivo social
de ferrocarriles nacionales dentro y fuera de la ciudad en ejercicio de sus funciones

$141.139.000

S.A 012-2014 Contrato
049-2014

El fondo vende al comprador, el derecho de dominio y posesion que en la actualidad
tiene y ejerce sobre LOCOMOTORAS GENERAL ELECTRIC U10B con nimero de
via 753y 954.

$943.250.000

Concede el uso y goce al arrendatario en calidad de arrendamiento del equipo férreo
denominado Locomotora Diesel Numero 752 U10 B general electric de propiedad del

Declarado Desierto
Resolucion 2521

SA. 0132014 fondo de Pasivo Social De Los Ferrocarriles Nacionales De Colombia de 02 octubre de
2014
Compra, instalacién puesta en marcha, soporte y mantenimiento de una solucion
S.A. 014-2014 Contrato | integral para el control de los inventarios (bienes devolutivos) asignados a los | $ 300.096.640
051-2014 funcionarios del Fondo Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales De Colombia
Contratar la prestacion del servicio para desarrollar e implementar los médulos de
auditoria de seguridad y de digitalizacidn del archivo digital, asi mismo diagnosticar el
rendimiento y configuracion del estado actual del servidor, capacitacion en el modulo $ 54.090.000

S.A. 015-2014 Contrato
052-2014

administrativo y el servicio de soporte por horas para realizar ajustes, problemas que
se presenten en el desarrollo y modificaciones menores al aplicativo, asi mismo
optimizar el médulo de PQR para el control tiempos frente a plazos y vencimientos en
la gestion de la entidad en cuanto a las peticiones, quejas y reclamos.

Contratar la adquisicion de equipos de oficina: equipos de cémputo, equipos de

Declarado Desierto

SA 016-2014 impresion, digitalizacion, ups y periféricos con destino a las oficinas Del Fondo De | Resolucion 3004
o Pasivo Social De Los Ferrocarriles Nacionales De Colombia En La Ciudad De Bogota | de 20 Noviembre
D.C. de 2014
Seleccionar al (los) contratista(s) que preste(n) los Servicios Integrales de Salud bajo
SA Salid 017-2014 la modalidad de pago por unidad de capitacion, con sujecion al Plan Obligatorio de
Confratos 71 al 78 - Salud y al Plan de Atencion Complementaria definidos en el Pliego de Condiciones, | $ 450.619.268.037
2014 incluyendo los Programas de Promocién y Prevencién, con destino a los pensionados
y demas beneficiarios del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia
SA Subasta 018 El contratista se compromete para con el fondo a la venta e instalacion muebles de
oficina con destino a los puntos administrativos del FPSFNC en la ciudad de Bogota y $ 86.396.800

2014 Contrato  082-
2014

en las divisiones que a nivel nacional presten los servicios.
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Contratar el suministro de tiquetes aéreos para el desplazamiento de los funcionarios
S.A. 019-2014 Contrato | del Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles Nacionales De Colombia en $96.119.600
084-2014 cumplimiento de sus funciones a nivel nacional e internacional.
Contratar los seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y futuros, asi
SA 020-2014 Contrato como los blgnes de er)pledgd del Fondo De. Easwo Social .Ferrocarrlles Nacionales
De Colombia que estén bajo su responsabilidad y custodia y aquellos que sean $5.058.268
083-2014 - . . o .
adquiridos para desarrollar las funciones inherentes a su actividad y cualquier otra
pdliza de seguros que requiera la entidad en el desarrollo de su actividad
Fuente: Asistencia Juridica
En lo que respecta a la Seleccion abreviada se puede concluir lo siguiente:
Tabla 70 Seleccion abreviada
SELECCION ABREVIADA
S.A. ADJUDICADAS S.A. SUBASTA DESIERTAS FUE REVOCADA EN TRAMITE
ADJUDICADAS
3 5 0 0
TOTAL DE SELECCIONES 20

Fuente: Asistencia Juridica

10.3.2 Invitaciones publicas

Sobre el particular nos permitimos informar que la Oficina Asesora Juridica dio apertura a 20 procesos de
Contratacion Minima Cuantia asi.

Tabla 71 Invitaciones Publicas

No. —lnv. OBJETO ESTADO
Publica
Suministrar 27 TokensSiif Nacién, 6 Tokens pl12 Sispro con sus certificados digitales de funcion
publica para los servidores publicos del fondo de Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales de $3.828.000
Colombia, usuarios del aplicativo SiifNacion Il y Sispro, cuyos perfiles lo requieren y seran
Inv.  Publ. ) . . o . .
01-2014 designados en su oportunidad y 4 reposiciones de Token y de 4 de certificado digital, segun sea el
caso, una vez por cada usuario, durante los seis (6) meses siguientes a la entrega del token con su
certificado digital, para los eventos tales como: cambio de titular, cambio de cargo, por bloqueo de
clave.
v, Publ. Reali;ar la .califica.cién de pérdida de capacidad laboral e invalidez y emitir el respectivo dictamen $21.320.000
02-2014 en primera instancia solicitadas por el Fondo.
Realizar auditoria del sistema integrado de gestion del Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles
Inv.  Publ. | Nacionales De Colombia bajo los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009, $ 11.832.000
03-2014 con el objeto de lograr la recertificacion de la entidad en dichas normas.
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v, Publ Contratar El Servicio De Mantenimiento Correctivo Y Preventivo De La Planta Eléctrica De $1.928.000
04 '20 1 " | Propiedad Del Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles, En La Ciudad De Bogota D.C
v, Publ Suministrar servicio de linea dedicada a internet y hosing para correo electrénico. Suministrar $10.613.826
; " | servicio de linea dedicada a internet y hosing para correo electronico.
05-2014
Prestacion de servicios para la ejecucion de las actividades contenidas en el Plan de Bienestar | Declara Desierta
Inv.  Publ. | Social del Fondo de la vigencia 2014, de acuerdo con las Especificaciones Técnicas sefialadas en | Resolucién 1234 De
06-2014 el presente documento. 22 Mayo De 2014
v, Publ Prestacion de servicios para la ejecucion de las actividades contenidas en el plan de bienestar
07_'20 1 " | social del fondo de la vigencia 2014, de acuerdo con las especificaciones técnicas sefialadas en $30.894.853
presente documento.
Inv.  Publ Compra de (4) hornos microondas, (1) nevera, (1) maquina limpiadora de alta presion- hidro $11.194.000
) " | lavadora, (1) maquina brilladora-lavadora para pisos para las instalaciones de la entidad en la
08-2014 i .
ciudad de Bogota
Compra de dotacién (vestido y calzado de labor) para los funcionarios de planta Del Fondo Pasivo $7.112.192
Inv. ~ Publ. Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia
09-2014
Compra de productos de aseo y cafeteria para mantener en condiciones dptimas las instalaciones $18.600.683
de la entidad en cuanto a limpieza e higiene y productos de cafeteria para el consumo de los
Inv.  Publ. L . e . ) . .
funcionarios en pro de su bienestar, satisfaciendo las necesidades del Fondo Pasivo Social De
010-2014 . : . . .
Ferrocarriles Nacionales De Colombia en la ciudad de Bogota.
Adquisicién e instalacién de un sistema de turnos para la oficina de atencién al ciudadano del $ 16.000.000
Inv.  Publ. . . . ) ) . .
011-2014 Fondo Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia en la ciudad de Bogotéa que aporte
a la efectiva prestacion de los servicios.
Adquirir seis (6) aires acondicionados tipo mini SPLIT para las oficinas de las ciudades de $11.832.000
Inv.  Publ. | Cartagena, Barranquilla y Buenaventura, oficinas del Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles
012-2014 Nacionales De Colombia donde la entidad presta sus servicios a nivel nacional.
Adquisicion de péliza que ampare las enfermedades de alto costo del Régimen Contributivo, | Declarado Desierto
Inv.  Publ. | necesario para la vigencia 2014-2015 para el Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles | Resolucién 2874 De
013-2014 Nacionales De Colombia. 2014
Contratar el servicio de vigilancia para las instalaciones donde se encuentran las oficinas $ 30.226.000
principales del Fondo De Pasivo Social de FNC, en la ciudad de Bogotd y donde se alojan la
Inv.  Publ. , . . . .
mayoria de bienes muebles propiedad de la entidad, ubicados en los talleres del corzo en
014-2014 . .
Facatativa - Cundinamarca.
Adquisicion de poliza que ampare las enfermedades de alto costo del régimen contributivo,
Inv.  Publ. : o ) , ) $9.961.704
necesario para la vigencia 2014-2015 para el Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles
015-2014 . )
Nacionales De Colombia
Contratacién del Servicio de Mantenimiento Correctivo y Preventivo, de las maquinas de escribir, $11.333.600
Inv.  Publ. | protectores de cheque, servidores, computadores de escrito-rio y portétiles, impresoras, scanner,
016-2014 video beam, sistemas de control de acceso biométrico, fax y foto-copiadoras, que son de propiedad
del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y estan para uso de los
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funcionarios de la entidad y estan en la ciudad de Bogota D.C. — Estacién de la sabana
v, Publ Suministrar servicio de hosting para correo electrénico, con 250 cuentas de minimo 200 megas, de $12.980.000
017-2014 acuerdo a las especificaciones técnicas, dispuestas en el numeral 2.1.2
Compraventa De (5) Computadores, (1) Un Equipo Portétil, (1) Un Firewall, (1) Una Impresora, | Proceso  revocado
v, Publ Cuatro (4) Impresora De Stiker; S, Tres (3) Escaneres, Cinco (5) Discos Duros Sas, (1) Un Rack Y | mediante resolucién
o1 5-20 1 " (1) Una Ups Con Destino A Las Oficinas Del Fondo De Pasivo Social De Los Ferrocarriles | no. 3215 del 23 de
Nacionales De Colombia En La Ciudad De Bogota D.C diciembre de 2014
Revision 'y recarga de setenta 'y ocho (78) extintores, de propiedad $1.974.320
Inv.  Publ del fondo pasivo social de Ferrocarriles Nacionales De Colombia
X "|En la ciudad de Bogotd D.C Estacion de la sabana y bodega del
019-2014 .
corzo-Facatativa.
Prestar los servicios de vigilancia de Santander y seguridad privada con arma de fuego para la $ 33.640.945
oficina principal de Fondo De Pasivo Social Ferrocarriles Nacionales de Colombia en la ciudad de
Inv.  Publ. , . . .
Bogota y para los talleres del corzo en Facatativa Cundinamarca en donde se encuentre los bienes
020-2014 . .
muebles férreos y no Férreos del Fondo.

Fuente: Asistencia Juridica

En la Seleccidon de Minima Cuantia en lo que respecta a Invitaciones publicas de aceptacion de oferta se
puede concluir lo siguiente:

Tabla 72 Invitaciones publicas 2014

No. DE INVITACIONES PROCESO DECLARADO NO SE DIO FUE REVOCADA VALOR DE LA
ADJUDICADAS DESIERTO APERTURA CONTRATACION Minima
Cuantia
17 2 0 1 245.272.123
Fuente: Asistencia Juridica
10.3.3 Concurso de Méritos
Durante la vigencia 2014 se dio apertura al proceso de Concurso de Méritos asi:
Tabla 73 Concurso de méritos
# OBJETO VALOR
Realizar avalio comercial y/o corporativo a veinticuatro (24) inmuebles; realizar levantamiento | Declarado
Concurso de | topografico planimétrico georreferenciado y proyeccion de escritura aclaratoria de un predio en Popayan Desierto
Méritos 001- | - cauca, inicio de procesos de pertenencia y/o acciones judiciales a ochenta y cuatro (84) inmuebles | Resolucion
2014 recibidos por el FPS de Ferrocarriles Nacionales De Colombia como posesiones y realizar saneamiento | 1740 de 21
juridico y catastral de inmuebles ubicados en la ciudad de Cali, Yolombo Y Bogota D.C. Julio de 2014
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Realizar el avaluo técnico comercial de bienes muebles de veinticuatro mil doscientos setenta y nueve
Concurso de . . . ) . .
Méritos 02- (24.279) items correspondientes a diferentes elementos férreos y no férreos, ubicados en una de las
2014 bodegas del complejo denominado “Talleres Férreos el Corzo Municipio de Facatativa Cundinamarca”y | $ 449.999.250
Contrato de otros bienes muebles que se consideran inservibles ubicados en la estacion de la sabana, de
046-2014 propiedad Del Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia.
Realizar la interventoria externa técnica, administrativa y financiera para la obra de mantenimiento y D;:L?;iio
Concurso de | reparacion de las oficinas del segundo piso, mezcalina (primer piso), archivo de la oficina de afiliaciones, Resolucion
Méritos  03- | almacén general de insumos y baterias sanitarias, asi como el cambio de la red eléctrica que alimenta al 2364 de 17
2014 edificio de la estacion de la sabana donde laboran los funcionarios del Fondo De Pasivo Social De Los .
. A . Septiembre de
Ferrocarriles Nacionales De Colombia. 2014
Concurso de | Realizar avalio comercial y/o corporativo a veinticuatro (24) inmuebles; realizar levantamiento
Méritos 04- | topografico planimétrico georreferenciado y proyeccion de escritura aclaratoria de un predio en Popayan
L . ) o . $359.767.040
2014 - Cauca, inicio de procesos de pertenencia y/o acciones judiciales a ochenta y cuatro (84) inmuebles
Contrato recibidos por el FPS De Ferrocarriles Nacionales De Colombia como posesiones y realizar saneamiento
050-2014 juridico y catastral de inmuebles ubicados en LA Ciudad De Cali, Colombo Y Bogota D.C.
Concurso de | Interventoria externa técnica, administrativa y financiera para la obra de mantenimiento y reparacién de
Méritos  05- | las oficinas del segundo piso, mezcalina (primer piso), archivo de la oficina de afiliaciones, almacén
: . . . . o . . .| $31.419.857
2014 general de insumos y baterias sanitarias, asi como el cambio de la red eléctrica que alimenta al edificio
Contrato de la estacion de la sabana donde laboran los funcionarios del Fondo De Pasivo Social De Los
058-2014 Ferrocarriles Nacionales De Colombia.
Fuente: Asistencia Juridica
En los procesos de concurso méritos puede concluir lo siguiente:
Tabla 74. Procesos de concurso méritos
No. DE CONCURSO DE PROCESO DECLARADO NO SE DIO FUE REVOCADA VALOR DE LA
MERITOS ADJUDICADAS DESIERTO APERTURA CONTRATACION
C.M.
3 2 0 0 $841.186.147

Fuente: Asistencia Juridica

10.3.4 Contratos interadministrativos
La Oficina Asesora Juridica informa que se realizé tres contratos Interadministrativos de la vigencia 2014

Tabla 75. Contratos interadministrativos

# DE CONTRATOS 2014 No. CONTRATO NOMBRE O RAZON SOCIAL VALOR
054-2014 Universidad Nacional De Colombia $69.400.000
3 056-2014 Servicios postales nacionales S.A. $28.000.000
079-2014 Servicios Postales Nacionales S.A. $ 294.358.800
TOTAL $391.758.800

Fuente: Asistencia Juridica
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10.3.5 Contratacion Directa
Tabla 76 Contratacion directa suscrita durante la vigencia 2014
NUMERO DE CONTRATOS
CASUAL SUSCRITOS VALOR
Prestacion De Servicios
Profesionales y de Apoyo a la| 32 CONTRATOSY 11 AVIONES $1.530.825.517
Gestion
Arrendamiento Oficinas 8 $272.820.411
Educacion Especial 10 $ 818.198.000
Transaccion 2 $ 6.592.596
TOTAL | $2.628.436.524

Fuente: Asistencia Juridica

Adicionalmente para la Vigencia 2014 y en aras de garantizar los derechos de los menores especiales de los
hijos de los pensionados de Puertos de Colombia se suscribio el Convenio Interadministrativo con el Ministerio
de la Proteccion Social - PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL DE PUERTOS.

Tabla 77 Consolidado de contratacion afio 2014

MODALIDAD DE CLASE DE CONTRATO CANTIDAD DE VALOR
CONTRATACION CONTRATOS SUSCRITOS
- procesamiento de la informacion de los
REPS
LICITACION - Contratar la prestacion de servicios de 4 $3.360.719.671
PUBLICA temporal - Mantenimiento y reparacion de las
oficinas -Administrar, y custodiar el archivo
FPS.
SELECCION . . $481.007.397.455
ABREVIADAS Selecciones Abreviadas 10
SELECCION Venta De Muebles Y Locomotora De $1.174.900.000
ABREVIADA Propiedad FPS 2
SUBASTA P
CONTRATACION DE Invitaciones igg"f:;;’o Cartas De . $245.272.123
MINIMA CUANTIA P
- Avallio comercial de bienes inmuebles FPS
CONCURSO DE - Interventoria de Obra
MERITOS - Levantamiento Topografico Planimétrico 3 841.186.147
Georreferenciado.
PRESTACION SERVICIOS
CONTRATACION | PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 32 $1630.825.517
DIRECTA GESTION.
TRANSACCION 2 $6.592.596
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INTERADMINISTRATIVOS 3 $391.758.800
EDUCACION ESPECIAL 10 $818.198.000
ARRENDAMIENTOS DE OFICINA 8 $272.820.411

Fuente: Asistencia Juridica

11. GESTION DOCUMENTAL

El Proceso Gestiobn Documental tiene como objetivo facilitar la administracion y conservaciéon de la
documentacion producida y revisada por el FPS, es sus distintas fases de archivos: de gestién, central e
histdrico, a través de actividades administrativas y técnicas orientadas a su planificacion, manejo y organizacién
y control de documentos internos y externos

11.1 CAPACITACIONES REALIZADAS

Se realizaron 60 capacitaciones en 16 jornadas programadas por el Grupo Interno de Trabajo Gestion de
Talento Humano vy dirigidas a todos los funcionarios que hacen parte del FPS por parte de los funcionarios de
Gestion Documental y Atencién al Ciudadano, se desarrollaron los siguientes temas:

o Introduccion al DOC: PLUS: médulo “Movimientos”, el cual, maneja todo lo que tiene que ver con solicitudes
de préstamo de documentos al archivo central; ingresar los documentos al inventario documental del proceso
que pertenece cada funcionario; tablas de retencién.

o Archivo de Gestion: se da a conocer todas las generalidades con respecto a los archivos de gestion
sefialando el manejo adecuado en cuanto a la organizacién, clasificacién y conservacion de los documentos
que conforman este archivo.

o Tablas de Retencion Documental: definicion de las tablas de retencion documental (TRD), aplicabilidad a los
documentos, terminologias utilizadas en las TRD.

e Programa de correspondencia ORFEO: médulo de consulta (tablas de retenciéon documental, documentos

radicados), radicacién de memorandos, circulares y oficios de salida; terminologias y generalidades del
aplicativo.
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Gréfica 11. Capacitaciones Realizadas

CAPACITACIONES

60

/‘ — 2014

Fuente: Gestién Documental
11.2 NOTIFICACION DE RESOLUCIONES

La Secretaria General del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales, dentro de su quehacer
Institucional desarrolla actividades de apoyo que coadyuvan a que procesos como el de Gestién de
Prestaciones Economicas logren la meta de reconocer y ordenar el pago oportuno de las Prestaciones
Econdmicas a que tengan derecho nuestros usuarios. Empefiados en el logro de ese objetivo, los funcionarios
que hacemos parte del Grupo Interno de Trabajo de Gestion Documental y Atencién al Ciudadano- Secretaria
General-, aunamos esfuerzos, para poder en circunstancias y eventos tan especiales como el que en el dia
de hoy nos congrega, presentar resultados de una adecuada Yy eficiente gestién a ustedes que son el principal
propdésito de nuestro hacer.

Es asi, como en el desarrollo de las funciones asignadas a esta oficina, por disposiciones legales del rango de
las contenidas en el articulo 6° del Decreto 3968 de 2008, el articulo 65 de Capitulo V de la Ley 1437 de 2011
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, tenemos a cargo la
responsabilidad de realizar las citaciones, comunicaciones y notificaciones de los actos administrativos
expedidos por nuestra Entidad en razon del reconocimiento y pago de prestaciones .

En tal sentido hoy podemos comunicar a ustedes, de la gestion que realizamos en la vigencia 2014, asi:

Tabla 78 Gestion documental

AVISO/ TOTAL
COMUNICADAS | NOTIFICADAS RECURSO | EJECUTORIADOS | RESOLUCIONES
EDICTO A
DEL ANO
3270 2460 810 105 919 3270

Fuente: Gestién Documental

De los resultados anteriores observamos que la Secretaria General realizo el tramite de numeracion en un total
de 3.270 resoluciones, de las cuales 3.270 corresponden a tramites de comunicacién y publicacién; 1.054
corresponden a notificaciones personales; 416 corresponden a notificaciones por aviso; 919 al total de
resoluciones ejecutoriadas y 105 reflejan la diligencia de interposicidn de recursos.
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11.3 CONSULTA Y/O PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO CENTRAL

Fueron entregados en Calidad de préstamo a los diferentes procesos del FPS 577 unidades documentales
registrados por medio del aplicativo DOCPLUS, estos documentos se encuentran en el inventario documental
de la Entidad y estan al servicio de los funcionarios para utilizarlos en las respuestas a los tramites y solicitudes,
peticiones, quejas y reclamos que interponen los ciudadanos y usuarios internos. Estos documentos fueron
devueltos al archivo central oportunamente (15 dias luego de efectivo el préstamo).

Gréfica 12. Préstamos de documentos del archivo general

PRESTAMOS DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO
CENTRAL

S2//

2014

Fuente: Gestién Documental

11.4 OPORTUNIDAD EN LA DISTRIBUCION DOCUMENTAL

Se radicaron 32.944 documentos externos (correspondencia externa recibida), estos a la vez fueron distribuidos
a cada proceso competente dentro de las 12 horas habiles siguentes a su radicacion. Esta disdribucion se lleva
a cabo internamente dos veces al dia: 11:00 a.m. y 3:00 p.m., excepto las tutelas que son distribuidas
inmediatamente luego de su radicacién a Direccién General.Estos documentos estan conformados por:
solicitudes, requerimientos, peticiones, quejas, reclamos, tutelas, cuentas de cobro, e.t.c;

Grafica 13. Oportunidad de la distribucién documental

OPORTUNIDAD DE LA DISTRIBUCION DOCUMENTAL

32944
| ‘ 2014

Fuente: Gestién Documental
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11.5 TRANSFERENCIA PRIMARIA DE DOCUMENTOS

Se entiende por transferencia primaria de documentos el traslado de las unidades documentales (carpetas)
que conforman el archivo de gestién de cada proceso al archivo central de la Entidad, para efecto de consulta,
organizacion, conservacién y clasificacién de estos mismos, bajo los parametros establecidos en las tablas de
retencion documental (TRD). Durante el afio 2014 se programaron por medio del cronograma de transferencia
documental 27 transferencias primarias, en estas transferencias fueron revisadas y salvaguardadas 3.410

carpetas ubicadas en el archivo central de la Entidad.
Grafica 14. Transferencia primaria de documental

TRANSFERENCIA PRIMARIA DE DOCUMENTO

27 2014

Fuente: Gestién Documental

11.6 CUSTODIA DE ARCHIVOS

El Grupo Interno de Trabajo Gestion Documental y Atencién al Ciudadano es la encargada de salvaguardar
todos los documentos producidos por la Entidad y los recibe por medio de transferencias primarias de parte de
los archivos de gestion de todos los procesos y divisiones.

Gestion Documental cuenta con dos bodegas disponibles para salvaguardar los documentos que hacen parte
del archivo central, a estas instalaciones se aplica un control de temperatura y humedad relativa, tomando
cuatro (4) muestras mensuales para determinar que las medidas tomadas aleatoriamente estén en los limites
permitidos: Temperatura; Limites 15 A 20 C° Y Humedad Relativa; Limites 45% Y 60%, con los datos obtenidos
se genera un informe llamado “control de temperatura y humedad relativa del archivo central” presentado al
Grupo Interno de Trabajo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano, Secretaria General y al Grupo de
Trabajo Control Interno, informando los resultados que arrojaron las muestras.

El FPS cuenta con el Archivo denominado: Archivo de la Liquidacion de los Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, en el cual, se encuentra toda la informacion relacionada a las ndminas de pensionados de los
Ferrocarriles Nacionales de Colombia del afio 1.989 y 1.990; también se encuentran las néminas de los ex
trabajadores de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia de 1.988 a 1.992. En el afio 2014 fueron expedidas
1.936 fotocopias de boletines de pago

Toda esta informacion esta disponible para todos los ciudadanos autorizados para solicitar copia de estos
documentos (boletines de pago).
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11.7 ESTADO DEL PROGRAMA DE CORRESPONDENCIA

En la Entidad se tiene implementado el programa de correspondencia ORFEQ, este aplicativo es utilizado por el
Fondo Pasivo a nivel central, division Antioquia, Magdalena, Santander, Barranquilla, Cartagena, Cali y partir
del afio 2014 Buenaventura y Tumaco.

En el afio evaluado la oficina de correspondencia tramitd 29.688 radicados manejados como correspondencia
externa envia por los distintos servicos que maneja la Entidad: certificado, orfeo digitalizado, servientrega,
entrega personal, fax, posexpress, correo electrénico, y mensajero.

La correspondencia externa enviada por correo certificado, post-express, al dia y corra es entregada a la
empresa 4-72, encargado de distribuir los documentos a los destinatario.

12. GESTION DETIC'S

El Proceso Gestion TIC'S tiene como objetivo velar por el correcto funcionamiento de los sistemas y la
infraestructura Tics de la Entidad. Las actividades que realiza el proceso son las siguientes:

o Incorporar las actualizaciones de los procedimientos de todos los procesos en el sistema integrado de
procesos y procedimientos.

o Implementar un sistema de gestion de tecnologia.

o Validar y enviar informes a SUPERSALUD, a SIRECI, entre otros; suministrados por los responsables de los
procesos involucrados.

o Prestar asistencia técnica a usuarios de la Entidad, segun requerimientos.

o Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

o Realizar los Estudios de Asignacion, Configuracion y Distribucion de equipos.

o Actualizacion de la pagina web e intranet de la Entidad.

o Realizar Estudios Previos de los Procesos de Contratacion especificos de TICS.

o Administrar Servidores

12.1TECNOLOGIAS DE INFORMACION - Programas de Entidad

La Entidad dispone de programas de apoyo para la gestion, los cuales se actualizan regularmente como
respuesta a las necesidades identificadas por los usuarios y a los cambios de la normatividad aplicable al
Fondo.

¢ ORFEOQ: Sistema de Gestién Documental ORFEQ es un aplicativo que permite manejar flujos de documentos
dentro de la organizacion, a finales del afio 2014 de se implementaron nuevas modificaciones en el sistema con
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la version 3.0; lo que ha permitido la inclusién de nuevos médulos y el perfeccionamiento en las actividades
desarrolladas en el mismo.

o Software Financiero SAFIX: Iniciando el afio se continuo con la actualizacion del aplicativo SAFIX, las cuales
se desarrollaron por el contrato 058 de 2013 por la firma XENCO S.A., en donde se contemplaron los nuevos
requerimientos de ley para el médulo de némina, incluyendo 120 horas de desarrollo y capacitacion.

e PC SECURE: El Software de Seguridad PC SECURE ha permitido tener el control de la seguridad de todos
los equipo y tener una administracion de permisos y perfiles de acceso, controlar la instalacion de software no
licenciado y el uso de los recursos informaticos

o Otros recursos tecnologicos: La Entidad apoya su gestion en aplicativos y plataformas que suministran otras
Entidades con el fin de mantener una interoperabilidad y comunicacion entre las mismas.

¢ RAVEC: La Red de Alta Velocidad RAVEC, durante el afio 2014 se implementd de manera permanente la
utilizacién de este canal para el uso de las paginas oficiales de la Dian y del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico SIIF

o Sistema SIIF: SIIF Nacion Il tiene como propésito central, ampliar la cobertura funcional e institucional del
SIIF Nacién actual, mediante la utilizacién de tecnologias de punta orientadas a facilitar el acceso y la
integracion entre el SIIF Nacion Il y otros sistemas relacionados

12.2 ESTRATEGIAS EN DESARROLLO
12.2.1 Gobierno en linea

En el afio 2014 la estrategia de Gobierno en Linea continuo con la implementacion de la estrategia basada en
el manual 3.1, el cual permite a las Entidades Publicas brindar Servicios con Calidad, a la ciudadania,
partiendo desde el interior de la Entidad.

Para el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea establecieron el Ministerio de Tic’s y el Ministerio
de Salud y la Proteccién Social, en convenio con Colombia Digital, se organizaron unas mesas de trabajo para
el fortalecimiento, orientacion y cumplimiento con las actividades a desarrollar, de las actividades programadas
para el segundo semestre.

De acuerdo a los compromisos y el reporte de avances, se evidencian las siguientes actividades, definidas para
la Estrategia de Gobierno en linea, dispuestos para ser desarrollados por la Entidad

¢ Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién: Apertura de Datos
Abiertos, Inventario de Activos de Informacidn, Inventario de Datos, Politica de seguridad
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Matriz de Riesgo. Plan de Tratamiento, Seleccién de Controles, Declaracion de Aplicabilidad

¢ Plan de Servicios de Intercambio de Informacion de Recobros: Solicitud de Nivel 1: Conceptualizacion de
elementos de dato
12.3 SERVICIOS EN LA PAGINA WEB

Con el fin de tener una mejora en la Prestacidn de nuestro servicios electronicos, iniciando el 2014 se continuo
con el contrato la actualizacién de la pagina web de la Entidad; proceso con el cual se buscé perfeccionar los
servicios prestados a nuestros usuarios, de acuerdo con la estrategia de Gobierno en Linea.

12.4 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para facilitar el acceso y disposicion al publico de la informacién, en los términos referidos en la Ley, a través
de diversos medios y fortaleciendo los esquemas de publicacion de informacién, se realizé el seguimiento al
Anexo # 1: Matriz de Auto diagnostico para el Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, del Grupo de
transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, de la procuraduria General de la Nacion; con
el fin de determinar el estado actual en el que se encuentra la entidad.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE

Evalua de forma independiente la gestion de los procesos determinando su grado de eficiencia, eficacia y
efectividad con el fin de generar recomendaciones para la toma de decisiones, el mantenimiento y la mejora
continua del SIG.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, sus Decretos Reglamentarios 2145 de 1999 y 1537 de
2001, por una parte, y de otra los Decretos 4110 de 2004 y 943 DE 2014 y los procedimientos de auditorias del
FPS y demas normatividad legales concordantes, el Grupo de Trabajo Control Interno, presenta informe
consolidado de las auditorias correspondientes a la vigencia 2014, acorde con los Programas Anuales de
Auditorias aprobados por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno y Calidad de la Entidad.

13.1 RESULTADOS DE EJECUCION DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE AUDITORIAS DE CALIDAD Y
SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE

Tabla 79 Programas anuales de auditorias de calidad y seguimiento y evaluacion independiente

CALIDAD 28 28
SE.L 65 65 100%
SEGUIMIENTO 21 21

Fuente: Seguimiento y Evaluacion Independiente
Durante el Il semestre de 2.014 se realizaron: 28 auditorias de Calidad, 65 auditorias de Evaluacion
Independiente, 21 auditorias de Seguimiento a los Planes Institucionales las cuales estaban programadas y
fueron ejecutadas al 100% en términos de oportunidad.
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Resultado de la Ejecucion de las Auditorias fueron detectadas las siguientes no conformidades asi:

Tabla 120. No conformidades de la gestion de recursos financieros

NO
NO TOTALNO
No. NOMBRE DE LOS PROCESOS CONFORMIDADES
CONFORMIDADES POTENCIALES CONFORMIDADES
1 GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 1 8 7
2 ATENCION AL CIUDADANO 10 10 9

Fuente: Seguimiento y Evaluacion Independiente

13.2 ROL DE LAS AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO

13.2.1 Acompaiamiento y asesoria

El factor clave para lograr el éxito en el Acompafiamiento y Asesorias, es que se realice en 6ptimas
condiciones, con eficiencia y eficacia, la buena relacién y comunicacién entre las Oficinas de Control Interno y
la alta direccion es el otro factor clave.

El articulo 3° del decreto 1537 de 2001, identifica el Acompafiamiento y Asesorias como uno de los principales
topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

Esta misma ley establecen que: en ningun caso podra el jefe de Oficina de Control Interno, participar en los
procedimientos administrativos de la Entidad.

13.3 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Evaluacion y Seguimiento es otro de los roles més relevantes y de responsabilidad que le corresponda la
Oficina de Control Interno.

Cabe resaltar que el rol de Evaluadory Seguimiento, es el que define mas claramente la naturaleza de su
papel dentro de las Entidades Publicas y es el que sefiala con mayor precision la diferencia con las demas area
de la Entidad.

La Evaluacion Independiente, se ejecuta a través de dos elementos.
o  Evaluacion del Sistema de Control interno
o Auditorias internas

Estas dos etapas requieren de una etapa de seguimiento, de manera que puede verificarse que las acciones
derivadas de las evaluaciones y de las auditorias internas, se han implementado de manera eficiente y eficaz.
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13.4 FOMENTO CULTURA DE CONTROL

Las funciones de la Oficina de Control Interno, se enmarcan basicamente en verificar que los controles
asociados con todas y cada una de las actividades de la organizaciéon estén adecuadamente definidos, de
acuerdo con la evaluacién de la Entidad.

La formacién de una cultura en la organizacion, contribuye al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la
mision institucional y el cumplimiento de los planes, metas y objetivo previstos.

13.5 RELACIONES ENTES EXTERNOS

El Sistema de Control Interno, debe ser quien facilite los requerimientos de los organismos de Control Externo y
la coordinacion en los informes de la Entidad. Esta oficina cumple un papel fundamental, debido a que sirve
como puente, entre los entes externos y la Entidad misma.

En consideracion a este rol, con los entes externos ha regulado la forma como estas dependencias deben
presentar los informes. El término para la presentacion de en los mismos sera el ultimo dia habil del periodo
siguiente al que se refiere la informacién.

13.6 VALORACION DE RIESGOS

Una condicion previa para la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en diferentes
niveles y consistente internamente. La valoracién de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos, formando una base para la determinacion de como deben
administrarse los riesgos. Dado que las condiciones econdmicas, industriales, reguladas y de operacion
continuaran cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con
el cambio.

14. MEDICION Y MEJORA
El proceso Medicion y Mejora vela por el cumplimiento adecuado del Sistema Integral de Gestion Calidad del

FPS en procura de aumentar la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios, a través del
cumplimiento de la misién, objetivos y metas institucionales.

14.1 RESULTADOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD
La informaciéon que se presenta a continuacion corresponde al grado de cumplimiento de los objetivos

estratégicos o de Calidad del FPS a Diciembre 31 de 2014.
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1. Reconocer las Prestaciones Economicas de acuerdo con el marco legal y ordenar el respectivo pago: 100%.

2. Garantizar la Prestacion de los Servicios de Salud, que requieran nuestros afiliados a través de la efectiva
administracion de los mismos: 100%.

3. Ser modelo de Gestion Publica en el sector social: 88%

4. Mantener un sistema de informacion en linea confiable para todos los usuarios del FPS y ciudadanos, que
permita una retroalimentacién constante: 85%

5. Fortalecer la administracion de los bienes de la Entidad y la 6ptima gestion de los recursos: 96%.

6. Fortalecer los mecanismos de comunicacion organizacional e informativa para proyectar los resultados de la
gestién de la Entidad: 98%

Total cumplimiento: 94,5%

Grafica 15.  Cumplimiento de objetivos

CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS DE
100% q 1 CALIDAD 1 1
88%’ 85V’
80%
60%
1 2 3 4 5 6

Fuente: Medicion y Mejora

14.2.1 RESULTADO DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS.
Promediando los 33 indicadores estratégicos reportados para el periodo evaluado, se obtuvo un desempefio
del Sistema Integral de Gestién (MECI-CALIDAD), del 90%.

Un aspecto importante para destacar es que los indicadores asociados a los procesos misionales contintian
registrando una calificacion satisfactoria, como son el cumplimiento del proceso de compensacion con el 100%
del cumplimiento y Eficiencia en el tramite de Prestaciones Econdmicas al 85%, evidencia el cumplimiento de la
misién de la Entidad.
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El cumplimiento de los Indicadores pro procesos arroj6 un resultado de cumplimiento entre el 96% y 100% los
cuales representan el 71% de los procesos: Gestidn de Recursos Financieros 96%, Direccionamiento
Estratégico, Gestion Talento Humano y Gestiéon Servicio Salud 99%, Atencion al Ciudadano, Gestion
Documental, Gestion Tics, Servicios Administrativos, Asistencia Juridica Y Seguimiento y Evaluacion

Independiente 100%.

Los procesos de Medicion y Mejora 89%, Gestién Cobro 80% y Prestaciones Econdmicas 93% alcanzaron un
rango de cumplimiento Aceptable, los cuales representan 22% del total de los procesos.

El proceso de Gestion Bienes transferidos fue el Unico que quedo en rango Insatisfactorio con un 38% vy el
cual representa el 7% del total de los procesos.

Tabla 81 Cumplimiento de los indicadores por procesos

CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES POR PROCESO
PROCESO DESEMPENO
GESTION RECURSOS FINANCIEROS 96%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 99%
GESTION TALENTO HUMANO 99%
GESTION SERVICIOS DE SALUD 99%
ATENCION AL CIUDADANO 100%
GESTION DOCUMENTAL 100%
GESTION TICS 100%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 100%
ASISTENCIA JURIDICA 100%
SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE 100%
MEDICION Y MEJORA 89%
GESTION COBRO 80%
PRESTACIONES ECONOMICAS 93%
BIENES TRANSFERIDOS 38%
Fuente: Medicién y Mejora
14.3 ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS
Tabla 82. Acciones correctivas
No Conformidades Reales Documentadas Afio 2014 No de Acciones Programadas Metas Programadas
63 78 92
Metas Programadas Vencidas En proceso Terminadas Sin Iniciar
92 14 23 37 18
Terminadas Eficaces Sin Eficacia Porcentaje de Cumplimiento
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37 24 13 65%

Fuente: Medicién y Mejora

El porcentaje de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional vigencia 2014 fue de un 65% se puede
evidenciar que de las Metas programadas para el periodo (un total de 92) solo el 40% se cerrd durante el
mismo periodo correspondiente a Treinta y siete (37) Metas, de las cuales Veinticuatro (24) fueron cerradas
con eficacia.

El Analisis Anterior refleja un Nivel de Cumplimiento minimo, por lo que se debe tomar Acciones de Mejora

para tener un cumplimiento Satisfactorio en las Metas Programadas durante el periodo 2015.

Gréfica 16. Acciones correctivas

ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

14 23 37 18
100 L&y T 4 /
0
Metas Vencidas Enproceso  Terminadas  Sin Iniciar

Programadas

Fuente: Medicion y Mejora
14.4 ESTADO DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS

A continuacién se presenta el resulta del Plan de Manejo de Riesgos del FPS para la Vigencia del 2014, como
producto de la implementacion de las acciones preventivas, el seguimiento o autoevaluacién adelantada por
cada proceso y la verificacion o monitoreo por parte del proceso de Seguimiento y Evaluacion Independiente.

Tabla 83. Acciones preventivas

Riesgos Identificados No de Acciones Preventivas
127 131
No de Acciones Preventivas Terminadas En Proceso Sin Iniciar
131 72 43 16

Nivel de Cumplimiento de las Acciones Preventivas para el afio 2014 fue de un 55%

Se planearon alcanzar 131 acciones preventivas, de las cuales se lograron terminar 72 equivalente al 55% del
total de las no conformidades potenciales, mostrando una eficacia del 78%. 43 se encuentran en Avance pero
sin terminar y 16 aun Sin Iniciar.
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14.5 PLAN DE FORTALECIMIENTO DEL SIG

Tabla 84 % de cumplimiento del Plan de fortalecimiento afio 2014
% DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO ANO 2014,

BIMESTRES 1 2 3 4 5 6

ANO 2014 37% 40% 26% 44% 53% 67%

Fuente: Plan de Fortalecimiento del SIG Bimensual 2014.

La tabla nos evidencia que el Nivel de Cumplimiento del Plan de Fortalecimiento en el afio 2014 fue del 44.5%

Se observa que el 6 Bimestre fue mas significativo, ya que obtuvo un cumplimiento del 67%. Mientras que el
Bimestre 3 comprendiendo los meses de Mayo y Junio, solo cumplié con el 26% porcentaje que afecta al

cumplimiento anual.
Gréfica 17. Cumplimiento del plan de fortalecimiento

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO ANO 2014.
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